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INTRODUCCION

Aprender a vivir y a compartir espacios comunes requiere necesariamente de la capacidad
de reconocer en el otro a un ser con valores, ideas y caracteristicas propias. La escuela es
un espacio para el aprendizaje, es por ello, que acorde a las politicas Educacionales del
Ministerio de Educacioén, la Escuela Luis Oyarzun Pefia, en cumplimiento con la normativa,
pone a disposicion de la comunidad educativa el Reglamento Interno, a través del cual se
entregan las directrices para generar un ambiente adecuado para la labor educativa en
todos sus dmbitos buscando siempre el desarrollo integral de los estudiantes, potenciando
asi el logro de los objetivos de nuestro proyecto Educativo Institucional, de nuestra misién

y por sobre todo el reconocimiento del respeto como la base de la convivencia.

Entendemos que la convivencia educativa corresponde, a "La interaccién entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional”, la que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de los nifios y nifias en
formacion y de todos los actores que participan en este proceso. Esta dindmica no se limita
a la relacién entre las personas, sino que influye en la interaccién que se da en cada
estamento de la comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva,

siendo esta responsabilidad de todos los actores que en ella participan.

Los valores propuestos en nuestro Proyecto educativo institucional, buscan potenciar el
desarrollo armdnico de quienes se forman en nuestras aulas. Por lo tanto, la normativa se
transforma en el medio concreto y tangible que delimita los comportamientos adecuados y
esperados para una institucién con un alto sentido formativo y de mejora continua. Este
reglamento contiene los derechos y deberes de los diferentes agentes de la comunidad
educativa, con la finalidad de privilegiar siempre el bien comun y donde la herramienta mas
efectiva en la resolucién de problemas o conflictos, es el didlogo, mediante el cual tenemos
la oportunidad de apelar frente a los hechos o acusaciones y también como una instancia
para la toma de consciencia y la reflexidon respecto a nuestros actos, faltas y conductas y de
ese modo hacernos responsables de ellas, asumiendo la sancién o amonestacidn como una

oportunidad de crecimiento y aprendizaje.



FUNDAMENTACION

Toda comunidad educativa debe considerar las Politicas Educacionales vigentes, pues en
ellas se sustentan los principios fundamentales que dan fuerza y coherencia al quehacer
educativo. Nuestra Escuela considerando la cultura escolar, el Proyecto Educativo
Institucional, los valores que lo sustentan y los Objetivos Fundamentales Transversales que
atraviesan el curriculum, ha elaborado el reglamento de convivencia educativa, en el que se
plasman los elementos necesarios para la sana convivencia y el desarrollo integral de todos

los agentes involucrados en la educacidn.

Los valores y sellos que sustentan el PElI permite a nuestros estudiantes un desarrollo
valdrico integral, facilitador de una sana y armoniosa convivencia a través de la educacion

de calidad que imparte la Escuela Luis Oyarzun Peia.



OBJETIVO GENERAL

Velar por un ambiente propicio para el aprendizaje en los diferentes momentos y espacios

educativos, mediante la incorporacién de normas que favorezcan el respeto y el bien comun.



MARCO LEGAL

La politica del presente reglamento interno se fundamenta en un conjunto de normas vy

principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan:

Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ley General de Educacién

Ley de Inclusidn

Estatuto Docente

Cddigo del Trabajo

Ley J. E. C. D.

D. F. L. n°2 sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

Modificacidn a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales

w 0 N o v W N

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

=
o

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

[y
=

. Convencion sobre los Derechos de los Nifios

=
N

. Todas las normas sefialadas precedentemente con sus respectivas modificaciones

=
w

. Decreto 215, afio 2009, del Ministerio de Educacion

=
»

. Interés Superior del Nifio, que segun establece la Convenciéon de los Derechos del
nifo, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a. Un derecho sustantivo: El derecho del niflo a que su interés superior sea una
consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos
intereses para tomar una decisidn sobre una cuestién debatida, y la garantia de
gue ese derecho se pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una
decisidon que afecte a un nifio, a un grupo de ninos concreto o genérico o a los
nifos en general.

b. Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicién juridica
admite mads de una interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de

manera mas efectiva el interés superior del nifio.



c. Unanorma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decisidn que
afecte a un nifio en concreto, a un grupo de nifios concreto o a los nifios en
general, el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de
las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el nifio o los
nifos interesados. La evaluacién y determinacién del interés superior del nifio
requieren garantias procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe

dejar patente que se ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho.

Ademas, el presente reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de

derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:
i. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humanay
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los

tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacidén o el desconocimiento de uno, de algunos o de
todos estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en

su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacidon del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes
y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefala que toda
aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio,

nifia o adolescente.



ii.  Interés superior del niio y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un
concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos quiénes se relacionan y

deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifos, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de

los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos,

una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacidn del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nino,
nifna y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o

intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidn, quienes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la

existencia de una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del

estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifa, sino también por el objeto del
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proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,

moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudigquen a ningun nifio o
nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores
sean niios, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos
los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al
adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencias. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos
derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacién de otro par, se evallue el interés
superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello

implique que exista una contraposicidn entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacién y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y

considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.
iiii. No discriminacién arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna

autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por

discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda
distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el

ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
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la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
o etnia, la nacionalidad, la situaciéon socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religidon o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,

la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacidon de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisidn e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades
y responsabilidades. En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de
género, entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género
y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico
y social, asi corno el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar
por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales

ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en
el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y

obliga a resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que

reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacién
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arbitraria en el Reglamento Interno, como condicidon para impetrar el beneficio de la

subvencion.
iv. Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera,
exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional para que sean vdlidas, de lo contrario se tendran
por no escritas y no podrdn servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte

del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y

mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidn especifica
de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la
medida o sancidn asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la
mera discrecién de la autoridad y que en su aplicacidn se incurra en decisiones infundadas
gue deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan
establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sanciéon aplicable, considerando la
etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad

educativa, siendo siempre una consideracién primordial el interés superior del nifio.
v. Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacidn de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°

3, inciso 6°, de la CPR.
Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos

Educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido

en el Reglamento Interno.
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Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presunciéon de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio

del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
vi.  Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas

hasta la cancelacidon de matricula.

La calificacidon de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacion de matricula, cuando las faltas

incurridas no afecten gravemente la convivencia educativa.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las

sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar

previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los

estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
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reparacion del daio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y

normas de su comunidad educativa.
vii.  Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j),
de la Ley General de Educacidn, supone que la informacidon desagregada del conjunto del
sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar

a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes
y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los

distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién establece
el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los
padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo
de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia educativa y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del

establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar

informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.
viii.  Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser

informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinidn; los padres, madres y apoderados gozan del
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derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacién tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la

comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias

como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacidon se materialicen correctamente, generando todos los espacios

necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los

padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacidn pueden asociarse libremente
y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente

para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse,
entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de Centros de Estudiantes

y Centro de Padres, Madres y Apoderados.
ix. Autonomiay Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccidon y adhesién al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia funcionamiento establecidas

en el Reglamento Interno.
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X. Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacién es una funcidn social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos
los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,

deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia educativa y la calidad de la educacién; y, respetar el Reglamento

Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del

establecimiento educacional.
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DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion serd publica. Ademas, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos

a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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ROL, DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran sujetos

a los siguientes deberes:
DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a

conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

ROL DEL DIRECTOR(A)

El Director es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de
la Direccién, organizacién y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales

Reglamentarias vigentes y tendra la calidad de titular.
SON DEBERES DEL DIRECTOR

e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional, teniendo siempre presente como principal funcién; determinar los
objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra.

e Gestionar y representar a la institucion ante organismos externos, segun las
necesidades del establecimiento.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

e Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su establecimiento que
estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles bdsicos de Direccién,
Planificacién y Ejecucion.

e Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo de su
personal, fomentando las buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad
expedita y creando condiciones favorables para la obtencion de los objetos y metas

institucionales.
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Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento
y evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion
de los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro
del establecimiento educacional.

Registrar en la hoja de vida del funcionario anotaciones que lo ameriten.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

Remitir a las Autoridades competentes del Ministro de Educacidn, las actas, Escuela
Luis Oyarzun Pefia estadisticas y otros documentos que le sean exigibles conforme a
la reglamentacion y legislacién vigente.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervisién y la
inspeccidn del Ministerio de Educacién, conforme a las instrucciones que se emanen
de la superioridad comunal.

Remitir al organismo municipal pertinente los informes, actas, estadisticas,
ordinarios del establecimiento y toda otra documentacion que aquel requiera.
Delegar en el Inspector General el control de las actividades propias del
establecimiento que estructuran la rutina escolar.

Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar, Director,

DAEM, Apoderados y Consejo de Docentes.

ROL DEL INSPECTOR(A) GENERAL

El Inspector General es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar porque

las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y

saha convivencia.

SON DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

Llevar al dia asistencia de estudiantes y registrar mensualmente en boletines de

subvencion con personal a su cargo.
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e Controlar la disciplina del estudiantado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto
hacia directivos, docentes, asistentes de educacion, manipuladoras y entre pares.

e Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematica
y horas de colaboracién.

e Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como
de los y las estudiantes.

e Llevar los libros de control, crénica, ruta, registro de las funciones docente,
documentos de seguimiento de los estudiantes y carpetas de éstos o libros de vida,
siendo de su responsabilidad que estén al dia y bien llevados.

e Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacién e inspectores.

e Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

e Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de
bienestar estudiantil y promover las relaciones con el Centro de Estudiantes, Centro
de Padres, Madres y Apoderados y exestudiantes del establecimiento.

e Supervisary controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento,
dentro y fuera del establecimiento.

e Controlar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una
mejor higiene ambiental del establecimiento.

e \Velar por la buena presentacién y el aseo del local escolar.

e \Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios elaborados
por el Profesor(a) Jefe de cada curso.

e Supervisar el control diario de asistencia de los y las estudiantes realizado por los
docentes o asistentes de educacién.

e Verificar la correcta documentacidn de los estudiantes que ingresan.

e Entregar documentacion de los y las estudiantes que se retiran del establecimiento.

ROL DEL JEFE(A) DE UTP

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica es un lider curricular, responsable de: organizar,

planificar, acompafiar, orientar y guiar el quehacer docente y todas las actividades
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curriculares, ademds es responsable de la programacién, organizacién, supervision y

evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.
SON DEBERES DEL JEFE DE UTP

e Dirigir la organizacion, programacion, desarrollo y evaluacion de las actividades del
proceso de enseflanza-aprendizaje.

e Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de Orientacidn
educacional, vocacional, profesional, habilitadora o rehabilitadora, cuando
corresponda.

e Promover la aplicacién de medios, método, técnicas y estrategias de ensefianza que
aseguren efectividad del aprendizaje de los estudiantes.

e Programar, organizar, supervisar, evaluar y orientar las actividades correspondientes
al proceso ensefianza aprendizaje.

e Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes, procurando
el mejoramiento permanente del proceso ensefanza aprendizaje.

e Propiciar la integracién entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturas y distintos planes.

e Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades curriculares
del establecimiento educacional.

e Asesorar, orientar y supervisar a los docentes en la organizacién, programaciéon y
desarrollo de las actividades de evaluacién y en la aplicacion de planes y programas
de estudios.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacién de actividades de
colaboracién.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en
materia de evaluacidn y curriculum.

e Coordinar la elaboracion del horario de clases del establecimiento.
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ROL DEL COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Coordinador de Convivencia Educativa debe contar con experiencia en el area de
convivencia educativa y resolucidon pacifica de conflictos, o experiencia en mediacion
escolar. Por otra parte, debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia
educativa planteada en la Politica Nacional de Convivencia Educativa, asi como la normativa
que la define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su
implementaciéon. Ademds, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones
planteadas en torno a la Convivencia Educativa que permita esclarecer situaciones de
conflicto de la manera mdas adecuada y favorable al clima del establecimiento. Es
fundamental que el Coordinador de Convivencia Educativa cuente con el respaldo del
equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda discutir y en quien delegar
tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la consistencia y la continuidad de

las medidas implementadas.
SON DEBERES DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

e Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Educativa en el Consejo
Escolar.

e Disponer la implementacién de las medidas sobre Convivencia Educativa.

e Coordinar la elaboracién del Plan de Gestién de Convivencia Educativa.

e Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacién y difusion de politicas de prevencidon, medidas

pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.
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Aplicar Protocolos de accidn frente a situaciones de violencia o acoso escolar de

acuerdo a la Ley de Violencia Escolar N°20.536 del afo 2010, ademas de los otros

protocolos contenidos en el Reglamento Interno del Establecimiento.

ROL DEL ORIENTADOR(A)

El Orientador, es el docente, responsable; de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las

actividades de orientacion educacional, vocacional, profesional y de programas especiales

del establecimiento educacional vinculadas con orientacién, y atender problemas de

orientacion a nivel grupal e individual.

SON DEBERES DEL ORIENTADOR

Planificar y coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacional y
profesional del establecimiento, de acuerdo con el Jefe UTP.

Brindar atencion a apoderados de estudiantes con problemas de rendimiento, en
casos calificados.

Orientar y acompafiar a profesores jefes, con el objetivo que se transformen en
referentes significativos para sus estudiantes, mediante la jefatura en las horas de
orientacién y afectividad, proporcionando material de apoyo a su quehacer
académico.

Orientar técnicamente a docentes de asignatura, en materia de orientacién y
rendimiento escolar, con el fin de facilitar la deteccién de diferencias en el ritmo de
aprendizaje.

Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias de programas
especiales (escuela de padres, alcoholismo, drogadiccion, etc.)

Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de
orientacién.

Orientar a Padres, Madres y Apoderados para que contribuyan eficazmente al
proceso de orientacién de sus hijos e hijas para que logren un desarrollo

integral.
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e Coordinar las actividades de orientacién del establecimiento educacional con las que
se realizan en los demas establecimientos de la comuna.

e Coordinar programas de salud mental de los estudiantes de los organismos oficiales.

e Presidir o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

e Realizar seguimiento de conducta de estudiantes con problemas especificos.

e Programar y realizar charlas para Padres, Madres y Apoderados.
DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

ROL DEL PROFESOR(A) JEFE

Es el docente que, en cumplimiento de su funcién, es responsable de orientar, acompanar

y guiar del desarrollo pedagdgico del curso asignado.
SON DEBERES DEL PROFESOR JEFE DE CURSO:

e Planificar junto con el orientador o jefe de la UTP, ejecutar personalmente junto con
los docentes de asignatura del curso; supervisar y evaluar el proceso de orientacién
educacional y continuacién de estudios en el que se desarrollan las actividades
educativas del grupo curso.

e Organizar, supervisar y evaluar las actividades de los mddulos de
afectividad/sexualidad.

e Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en

el ambito de su curso.
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e Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada
estudiante y marcha pedagdgica del curso.

e Entregar informe escrito con calificaciones parciales e informe de conducta.

e Informar a los padres, madres y apoderados de la situacion de los estudiantes del
Curso a su cargo en atencion de apoderados.

e Asistir o presidir los consejos que le correspondan (reunién con orientacién).

e COrientar alos estudiantes que necesiten mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,
manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales de los
estudiantes, que le sean confiados y dar a conocer a quien sea derivado.

e Serelnexodesugrupo curso entre la Direccidn, Inspectoria General, Unidad Técnica,
Convivencia Educativa, Orientadora y Docentes, sobre todo, frente a situaciones de
caracter conflictivo.

e Presidir las reuniones de apoderados tres veces por semestre.

ROL DEL DOCENTE DE AULA

Las funciones docentes del establecimiento son desempefiadas por profesionales de la
educacidén, considerando el perfeccionamiento adecuado para el desempefio de su trabajo.

El docente es el profesional que lidera las actividades curriculares.
SON DEBERES Y OBLIGACIONES DEL DOCENTE DE AULA:

e Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y arménico de todos los estudiantes.

e Atender a todos los estudiantes segun disposiciones legales vigentes.

e Contribuir a desarrollar en los estudiantes, valores, virtudes y habitos, en
concordancia con los objetivos de la educacion nacional.

e Realizar una efectiva orientacidn vocacional y profesional, adecuada a las
Necesidades formativas, aptitudes o intereses de los estudiantes.

e Integrar su accion docente a la labor de otros docentes y especialistas con fines de

desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.
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Desarrollar las adecuaciones curriculares de estudiantes con NEE previa asesoria de
docentes de integracién o especialistas.

Disefiar, alternativas, estrategias y actividades de aprendizaje, que incentiven al
estudiante hacia un desempefio eficiente en todas las areas.

Evaluar en forma diferenciada a los estudiantes que presenten NEE con instrumentos
adecuados y elaborados en conjunto con los docentes especialistas que atienden a
los estudiantes con dichas necesidades.

Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagdgica) del establecimiento y en
aquellas relacionadas con el desempefio de su funcion especifica.

Procurar que los estudiantes atrasados o por no cumplir deberes escolares, no
queden fuera de la sala de clases.

Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del Establecimiento.
Participar en el Consejo General de Docentes.

Promover un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los estudiantes, tanto
en su aspecto formativo como en la capacitacion de los contenidos programaticos.
Aplicar los contenidos programaticos, los decretos oficiales y profundizarlos de
acuerdo al principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia y pertinencia.

Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

Cumplir con las actividades de colaboracion que fije el Director de la Unidad
Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

Promover la formacién de habitos de higiene, modales y cortesia de los estudiantes.
Evitar envio de estudiantes fuera de la sala de clases. Solo podra ser retirado de ella,
si su conducta afecta gravemente la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa.

Registrar y completar la asistencia diaria de los estudiantes, en la segunda hora de
clases en la seccion de subvenciones del libro de clases.

Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacion de la
infraestructura y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por

inventario.

27



e Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso,
como son: leccionarios, registro de observacién individual del estudiante, registro de
notas, actas (secretaria UTP), programa computacional etc.

e Elegir sus representantes en Equipo de Gestion, Consejo Escolar, Bienestar de

Docentes, delegado gremial, etc.

ROL DEL PSICOLOGO(A)

El psicélogo, es el profesional no docente que forma parte del equipo multiprofesional de la
Escuela con el fin de dar una atencién y contencién psicoldgica a los estudiantes del
Establecimiento Educacional, segun corresponda, estableciendo diagndstico, entregando
apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las necesidades educativas de

cada estudiante.
SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO(A):

e Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion
escolar.

e Realizar diagndstico y seguimiento de los estudiantes que presenten dificultades
educacionales, socioafectivas, emocionales y conductuales.

e Planificar y disefar estrategias de intervencion para con los estudiantes, de acuerdo
a sus necesidades educativas.

e Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a
estrategias de intervencidn, de acuerdo al diagnédstico realizado para el abordar las
dificultades.

e Evaluar y establecer diagndsticos respecto de necesidades educativas especiales de
los estudiantes, emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

e Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacidn, escuelas para
padres, talleres e intervenciones especificas.

e Entrevistar a la familia si es considerado pertinente para la intervencion.
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e Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y
de acuerdo a las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

e Dar atencién individual a estudiantes que requieran atencién sistematica de caracter
reparatorio o preventivo.

e Derivar a centros de salud u otros, a aquellos estudiantes que requieran atencion de
especialistas.

e Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora

continua de los resultados del establecimiento.

ROL DE LA ASISTENTE SOCIAL

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo

escolar de los y las estudiantes con el objetivo de asegurar su permanencia en la escuela.
SUS FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES:

e Conocer y comprender las diferentes problemadticas sociales, familiares e
individuales de los actores de la comunidad educativa miembros de los
establecimientos educacionales.

e Intervenir en las distintas problematicas sociales, familiares e individuales de los
actores de la comunidad educativa desde el nivel de la accién individual, grupal y
familiar.

e Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los
estudiantes del establecimiento educacional que presenten problematicas sociales.

e Monitorear la asistencia de los estudiantes, especialmente de aquellos en situacidn
de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de
ausentismo y riesgo de abandono escolar.

e Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los estudiantes.

e Entrevistar individualmente a los estudiantes y miembros del establecimiento que

requieran de su atencion.
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e Realizar diagnéstico socio familiar (situacién de vulneracidn, andlisis de factores
protectores y de riesgo) de estudiantes focalizados, derivados y de situaciones
emergentes.

e Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

e Ejecutar Trabajo de intervencidn con familias y adolescentes vulnerables (Talleres,
Trabajos grupales etc.). En pos de una mejora en el ambito académico (asistencia y
rendimiento).

e Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y beneficios que
permitan una mejora en la calidad de vida de las familias y de los estudiantes
contribuyendo asi al desarrollo integral de estos (JUNAEB, Municipio, CESFAM, etc.).

e Derivar a redes externas los casos que lo ameriten (vulneracion de derechos, apoyo
social, etc.).

e Coordinar y ejecutar acciones respecto de subvencion pro retencion estudiantil.

e Difundir informacién de becas ministeriales y municipales y apoyar a los estudiantes
en su postulacion.

e Coordinar campaiias solidarias externas al establecimiento.

e Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes

intervenidos.

ROL DEL COORDINADOR(A) PIE

Es el(la) profesional responsable de planificar y coordinar la ejecucion de las distintas etapas
del PIE y facilitar los procesos de articulacion entre los diversos programas que apuntan al

mejoramiento continuo de la ensefianza en el establecimiento.
SON DEBERES DEL COORDINADOR(A) DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR:

e Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas con el PIE.
e Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos

educacionales para el desarrollo del PIE.
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Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
de la Educacidon Especial para la Evaluaciéon y Diagndstico” de acuerdo a las
orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentre
implementando y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos
en la planificacién, liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en el
establecimiento.

Definir y establecer procesos de deteccién y evaluacién integral de estudiantes con
NEE.

Conocer y difundir los documentos y Formularios Unicos, sujetos a supervisién y
protocolos disponibles por el ministerio de Educacion.
(www.educacionespecial.mineduc.cl).

Asegurar un Plan de Apoyo Individual (PAI) para los estudiantes del Programa.
Asegurar un Plan De Adecuacién Individual (PACI), para los estudiantes que lo
requieran.

Hacer seguimiento del uso del Registro de Planificacion y Evaluacién PIE.

Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con
informacidon oportuna sobre el establecimiento que implementa respuestas
educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hijas. Ademas, estén
informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su pupilo(a).

Velar por la confiabilidad y el buen uso de la informacidén que corresponde a cada
estudiante y familia.

Coordinar acciones de capacitaciones a partir de las necesidades detectadas en el

establecimiento.
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e Cautelar y asegurar el cumplimiento de las horas de los profesionales que exige la
normativa vigente.

e Monitorear los aprendizajes de los estudiantes.

e Monitorear el funcionamiento, ejecucion y avances del programa PIE de la escuela.

e Realizar la postulacién en plataforma de comunidad escolar, de los estudiantes con
necesidades educativas especiales de cada afio.

e Realizar la postulacion en plataforma de comunidad escolar de los estudiantes PIE
Permanentes en situacion de excepcionalidad.

e Enviar al MINEDUC de manera digital, documentos de estudiantes permanentes que
rinden SIMCE.

e Mantener actualizada de manera permanente la ndmina de estudiantes con
necesidades educativas especiales.

e Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por PIE,
registrando bajo firma la recepcion, segin a quien sean asignados.

e Colaborar, asistir e informar a Director, UTP, Coordinador de Convivencia Educativa y
Orientadora, de los procesos de acompafiamiento de casos especiales de

estudiantes integrantes del PIE, articulando red de apoyo.

ROL DEL EDUCADOR(A) DIFERENCIAL

El(la) Educador(a) Diferencial es el(la) profesional titulado(a) de una Universidad acreditada,
inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial. Responsable de
detectar y evaluar las necesidades educativas especiales, apoyando el aprendizaje de los y
las estudiantes en aula comun y en aula de recursos, realizando un trabajo colaborativo con

la comunidad educativa.
SON DEBERES DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL:

e Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales que serdn beneficiarios de la subvencién

especial”.
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Regirse por el Decreto 83/2015 que “Se fundamenta en la Normativa Nacional e
Internacional y en el Principio de Accesibilidad y Disefio Universal aplicado a la
ensefianza, que promueven un cambio de enfoque y establece la importancia de
diversificar la respuesta educativa, para ofrecer oportunidades de aprendizaje a
todas y todos las y los estudiantes.

Mantener al dia la documentacién requerida por el Decreto 170/10, con los
siguientes documentos:

o Entrevista a la familia (anamnesis).

o Formulario Unico de Evaluacién Integral (FUDEI)

o Formulario Unico sintesis de reevaluacién (estudiante antiguo).

o Formulario Unico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio).

o Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudiélogo, neurdlogo,
kinesiélogo, terapeuta ocupacional u otros).

o Formulario informe para la familia.

o Certificado de nacimiento (formato electrénico u original).

o Certificado alumno regular.

Tener la autorizaciéon expresa del apoderado(a) para la evaluacidon de ingreso del
estudiante (consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el
apoderado(a) deberd fundamentar por escrito el “NO” consentimiento de dicha
evaluacion de ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados
académicos de su pupilo(a), sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

Realizar la evaluacién diagndstica de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales Transitorias y Permanentes, contribuyendo a la optimizacidn de la calidad
de los aprendizajes.

Coordinar con equipo aula estrategias de apoyo.

Coordinar con docente de aula regular la planificacién para codocencia.

Elaborar y completar en todos sus apartados el Registro de Planificacion
correspondiente al curso a cargo.

Realizar la intervencion a los(as) estudiantes con NEET. y NEEP.
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SON

Apoyar el aprendizaje de los(as) estudiantes en el aula comun, realizando
codocencia, entre docente de educacidon general basica y docente especialista.
Otorgar apoyo psicopedagodgico con planes especificos a los estudiantes que lo
requieran.

Elaborar y ajustar Plan de Adecuacién Curricular (PACI), para aquellos estudiantes
que lo requieran y Plan de Apoyo Individual (PAI) para todos los estudiantes del PIE.
Diversificar material educativo e instrumentos de evaluacion.

Trabajar colaborativamente con las familias, brindando estrategias y recursos
diversificados que promuevan y afiancen aprendizajes desde el hogar.

Promover la incorporacién activa de la familia de los estudiantes a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos e hijas.

Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las
reuniones que se convoque.

Mantener comunicacién permanente con la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).

Acompaiiar y realizar un trabajo articulado con el equipo aula.

DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO(A) DE PROGRAMA DE

INTEGRACIONESCOLAR (PIE):

Establecer y realizar Diagnéstico, referido al estudio integral de las diversas areas de
la persona o grupo con el fin de conocer en profundidad distintos aspectos, a nivel
individual, grupal, familiar y organizacional.

Evaluar y reevaluar el funcionamiento intelectual de un estudiante, se utilizan las
escalas de inteligencia de Weschler, dado que constituyen un instrumento
psicométrico, internacionalmente reconocido por su fiabilidad y validez.

Evaluar y reevaluar la conducta adaptativa; entendida esta como el conjunto de
habilidades conceptuales, sociales y practicas que han sido aprendidas por la
persona para funcionar en la vida diaria. Se utilizan, la escala de madurez social de

Vineland o algun instrumento validado por el MINEDUC.
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e Elaborar y ajustar Plan de Adecuacién Curricular (PACI), para aquellos estudiantes
que lo requieran y Plan de Apoyo Individual (PAI) para todos los estudiantes del PIE.

e Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagndstico y ejecutada
en el dambito individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar
situaciones problematicas detectadas.

e Organizar y Planificar mensualmente el plan de trabajo.

e Realizar talleres para padres y apoderados de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por
ejemplo, Taller Estilos de Crianza, autorregulacion emocional, etc.

e Realizar talleres para docentes, seglin sea la necesidad de los docentes y del
establecimiento educacional por Ej.: Técnicas de trabajo para estudiantes con déficit
atencional.

e Realizar apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, segun la
necesidad del estudiante.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificaciéon de cada
curso con PIE.

e Coordinar con equipo aula estrategias de intervencion y apoyo a los estudiantes.

e Establecer canales de comunicacién formales con los docentes y especialistas,
codocencia, para recoger informacién acerca de los estudiantes que presentan NEE

y entregar algunas sugerencias de trabajo en la sala de clases segun sea el caso.

ROL DEL FONOAUDIOLOGO(A)
El(La) Fonoaudidlogo(a) es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito
en el registro del Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente.

SON DEBERES DEL FONOAUDIOLOGO:

e El fonoaudidlogo debe realizar la evaluacion y el tratamiento de estudiantes con
necesidades educativas especiales transitorias.
e El profesional de Educacidon Especial debera mantener al dia la documentacidn

requerida por el Decreto 170/10.
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e Debera apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un
trabajo colaborativo con el docente.

e Debera promover la incorporacion activa de la familia de los estudiantes a la labor
que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos(as).

e Se deben realizar reevaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes vy
desarrollo del lenguaje en los estudiantes integrados.

e Mantener comunicacién permanente con la UTP.

ROL DEL PROFESIONAL KINESIOLOGO(A)

El Kinesidlogo del Proyecto de integracion escolar, es un profesional con titulo universitario

en el drea de kinesiologia; para evaluar y tratar a los estudiantes adscritos a PIE.
SON FUNCONES DEL KINESIOLOGO(A) PIE:

e Pesquisar, evaluar y tratar estudiantes con alteraciones: sensoriales, motrices,
propioceptivas, neuroldgicas, traumatoldgicas, etc. adscritos a PIE o en su defecto
para ser incorporados a este.

e Emision de informes de acuerdo a las evaluaciones y reevaluacion realizadas.

e Realizar talleres para padres y apoderados de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por
ejemplo, taller de estimulaciéon de motricidad gruesa y fina en el hogar.

e Realizar talleres para docentes segun la necesidad de los docentes y establecimiento
educacional.

e Registrar de forma diaria las actividades, en el registro de planificacién y evaluacién
de cada curso con PIE.

e Coordinar con docentes y especialistas para entregar orientaciones y sugerencias a

considerar en al aula.

ROL DEL COORDINADOR(A) PEDAGOGICO

El Coordinador Pedagdgico es un profesional docente, que asesora la gestidn,

administracién, supervision y coordinacidn de las actividades académicas, en conjunto con
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el Jefe de UTP del establecimiento. Su funcién principal es coordinar los proyectos del area

técnica pedagdgica y los profesionales que forman parte de la de la UTP, de acuerdo al PEl y

los lineamientos de la Direccion.

SON DEBERES DEL COORDINADOR PEDAGOGICO:

Establecer lineamientos educativos-formativos al interior de los diferentes niveles
alineados con el curriculum y con los valores declarados en el PEl y los lineamientos
propios de la Municipalidad de Santa Cruz.

Asegurar el disefio técnico e implementacion de la planificacion estratégica
curricular por departamentos agrupados por asignatura.

Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.
Planificar y coordinar las actividades curriculares de acuerdo con los objetivos de los
planes, PME y PEI.

Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los docentes.
Supervisar la implementacion de los programas en el aula, asegurando que las
estrategias didacticas utilizadas en el aula permitan lograr aprendizajes
significativos.

Entregar apoyo al docente en el manejo y desarrollo del curriculum.

Coordinar aspectos operativos y administrativos, relacionados al curriculo.

Asistir técnicamente proyectos de innovacién pedagdgica que permitan mejorar las

practicas.

ROL DEL COORDINADOR(A) DE ACTIVIDADES CURRICULARES DE LIBRE ELECCION (ACLES)

El Coordinador de ACLES es el profesional docente, que se responsabiliza de la animacién,

coordinacién, ejecucién y evaluacidon de las actividades curriculares de libre eleccién de

acuerdo al Proyecto Educativo del establecimiento.

SON DEBERES DEL COORDINADOR DE ACLES:

Coordinar y supervisar el trabajo de los responsables de las ACLES.

Planificar y coordinar las actividades ACLES.
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Administrar los recursos de su ambito en funcion del PEI.
Elaborar y gestionar proyectos de mejoramiento.

Organizar actividades escolares no lectivas.

ROL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION

El asistente de la educacién es el funcionario(a) que desempefia labores en la comunidad

educativa; sus funciones van, desde servicios auxiliares a profesionales, colaborando con

aspectos curriculares y pedagdgicos en pos del logro de los objetivos propuestos en el PEI.

Cada asistente de la educacién debe conocer, aceptar el rol y funcién a desempefiar en el

establecimiento acorde a las exigencias y caracteristicas del cargo.

SON DEBERES DEL ASISTENTE DE PATIO

Apoyar labor de Inspectoria General, segun las necesidades de los diferentes
estamentos que requieran del apoyo.

Vigilar el comportamiento de los estudiantes, orientandolo en sus conductas y
actitud, de acuerdo, a lo establecido en el Reglamento Interno

Asistir a los cursos en caso de ausencia de los docentes, conforme a indicaciones
emanadas de Inspectoria General y UTP.

Llevar los libros, registros, estadisticas y demas archivos que le sean encomendados.
Dar solucidén a situaciones problematicas inherentes al cargo de Inspector.
Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los
estudiantes.

Apoyar al docente de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

Atender a los estudiantes cuando se le solicita, preocupandose de fomentar el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Apoyar el ingresar de los estudiantes a la sala de clases, en espera del docente
asignado.

Vigilar pasillos, patios y bafios de acuerdo a indicaciones de Inspectoria General.

Asistir a Consejos Administrativos y consejos de conducta y desarrollo personal.
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e Asistir y acompaniar a los(as) estudiantes en accidentes escolares al servicio de

urgencia respectivo.

SON DEBERES DE LA ASISTENTE DE AULA

EN RELACION A LOS ESTUDIANTES:

e Apoyar a los estudiantes al ingreso de la sala de clases.

e Controlar el cumplimiento de los habitos escolares instaurados.

e Colaborar en la organizacion de tareas y actividades ludicas en los diferentes
momentos de la clase.

e Resolver problematicas que requieran la intervencion de un adulto

e Fomentar los habitos de alimentacidn, higiene y seguridad de los estudiantes.

e Acompanfar y supervisar la convivencia de los estudiantes durante los recreos y
actividades masivas.

e Atender al grupo curso en ausencia del docente o Educadora, segun sea el caso.

EN RELACION A LOS DOCENTES Y EDUCADORAS:

e Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.

e Preparar material educativo, en apoyo a la gestién educativa.

e Apoyar la labor docente en todas las asignaturas.

e Comunicar oportunamente al docente o educadora, situaciones relevantes que se
den durante la jornada, para solicitar las intervenciones correspondientes.

e Acompanar y ayudar al docente a brindar las atenciones personalizadas que
requieren algunos estudiantes para el éxito de su proceso pedagdgico.

e Atender al grupo curso en ausencia del docente (en casos excepcionales), orientados
y guiados por el jefe de UTP o Inspector General.

e \Velar por la sana convivencia educativa en todos los espacios educativos.

e Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,

etc.
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e Cumplir con turnos de atencién de estudiantes en comedor escolar, patios, porteria,
otros.

e Informar situaciones irregulares que afecten el desempeiio de su funcién.

SON DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA)

e Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento; requiriendo de los
docentes los antecedentes necesarios.

e Cautelar la conservacién, mantencidn y resguardo del mobiliario y material de su
dependencia de trabajo.

e Coordinar la revision de inventarios del establecimiento.

e Llevar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

e Cumplir funciones de coordinar actividades de alimentacién y programa JUNAEB.

e Llevar al dia registro de calificaciones en programa de notas.

e Preparar informe mensual de notas para que el docente los entregue en reuniones
mensuales de apoderados.

e Realizar las funciones que les encomiende su superior jerarquico.

SON DEBERES DEL ENCARGADO(A) DE BIBLIOTECA

e Llevar al dia registro de estudiantes atendidos, cursos y nombre del docente que los
envia.

e Llevar al dia registro de préstamo de material, a docentes y estudiantes.

e Entregar informe semestral a UTP de estos registros.

e Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

e Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

e Velar para que los(as) estudiantes enviados a la Biblioteca realicen el trabajo
encomendado por el docente.

e Ayudar a los(as) estudiantes en sus deberes escolares, facilitando material
bibliografico existente en la Biblioteca o Internet.

e Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la

lectura.
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Llevar inventario al dia de la biblioteca.

Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

ROL DEL COORDINADOR DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Es el profesional responsable de disefiar, planificar, coordinar y ejecutar los proyectos de

tecnologia e informacidn al interior del establecimiento educacional y responsable de

organizar, mantener, cuidar y atender los equipos y la sala de Computacion.

SON DEBERES DEL COORDINADOR(A) DE TECNOLOGIA E INFORMATICA:

Administrar los recursos tecnoldgicos existentes, en conjunto con la Direccion del
establecimiento.

Disefiar los proyectos de tecnologia necesarios para el desarrollo de la comunidad
educativa.

Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en tecnologias de
informacidn y el uso de los recursos disponibles.

Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los
recursos tecnoldgicos disponibles. Abrir la sala de computacién, segun los horarios
de los(as) estudiantes.

Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad
educativa.

Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de
computacion.

Llevar registro de entrega y recepcién de materiales y equipos.

Llevar registro o bitdcora del uso del laboratorio.

Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacién y pizarras
interactivas.

Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los

recursos tecnoldgicos.
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Mantener en éptimas condiciones el mobiliario y los accesorios computacionales,
velando porque los(as) estudiantes no causen deterioro ni dafio durante las jornadas

de clase al interior de la sala.

SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otro del establecimiento.
Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que le encomienden.
Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinarias que
se le hubieren asignado.

Cuidar y mantener jardines.

Informar de las necesidades para el mantenimiento del local escolar.

Desempeniar, cuando proceda, la funcién de cuidador nocturno del establecimiento.
Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
establecimiento.

Asistir en el aseo de salas de clase, asignadas y cuando sea requerido.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS(AS) ESTUDIANTES

LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes tienen derecho a:

Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Conocer el Reglamento Interno de Evaluacién y Promocidn Escolar.

Recibir alimentacion de JUNAEB, aquellos estudiantes que, de acuerdo a las variables
de encuesta de Junta de Auxilio, tengan mayor necesidad de ella.

Ser atendidos en caso de accidente escolar y ser enviado al hospital acompafiado de
una persona responsable, asimismo dar aviso del suceso al hogar.

Recibir informacion de las anotaciones de caracter conductual registradas en su hoja

de vida, para que el(la) estudiante mejore su conducta.
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Ser respetado, y protegido de la discriminacién, sobrenombres y cualquier
menoscabo.

Recibir charlas de diferentes instituciones de la comunidad, tales como:

o Carabineros.

o CESFAM

o Hospital.

o Bomberos.

o Cruz Roja entre otros.

o Conocer las formas de evaluar de cada docente.

Conocer pautas de evaluacién que el docente utilizard para evaluar destrezas,
habilidades, lo cognitivo y lo valérico.

Ser evaluado diferenciadamente en caso de NEE (Necesidad Educativa Especial)
permanente o transitoria, debidamente acreditadas.

Tener la informacidon oportuna de fechas de pruebas, interrogaciones orales y
presentacién de trabajos.

Conocer las notas obtenidas en evaluaciones escritas y orales.

Consultar al docente en caso de dudas en materias o trabajos.

Pedir bibliografia al docente para la realizacién de trabajos de investigacion.

Apelar por una nota, en casos debidamente justificados como; pruebas o trabajos
extraviados de parte del docente, haber sido calificado cuando se encuentre
ausente, o como consecuencia de una conducta.

Plantear sus problemas e inquietudes.

Ser escuchado y respetado.

Tener espacio para dar a conocer problemas y buscar caminos de solucién de los
mismos.

Ser instruidos y organizados en la aplicacidn de técnicas de resolucion de conflictos,
como arbitraje, negociacién y mediacion.

Ser escuchado en caso de situaciones problematicas, antes de determinar una

sancion.
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e Rendir pruebas especiales cuando se haya ausentado por enfermedad, embarazo,
ausencia justificada o representacion del colegio en diferentes eventos o actividades.

e Tener un trato diferenciado para terminar el afio escolar en caso de embarazo.

e Tener un trato diferenciado en caso de ser madre, con facilidades para concurrir a
controles médicos y otros.

e Recibir atencién diferenciada cuando presente necesidades educativas especiales.

e Ser atendido por el orientador(a) cuando lo necesiten.

e Ser atendido por psicélogo(a) o asistente social del departamento de educacion, en
casos urgentes y de riesgo psicosocial.

e Tener acceso supervisado al laboratorio de computacién y laboratorio de inglés.

e Recibir informacién sobre anotaciones de caracter técnico pedagdgico.

e Hacer uso de Biblioteca.

e Recibir charlas que oriente a nifios y nifias en la eleccién de colegios de continuidad
de estudios secundarios.

e Recibir apoyo vocacional, mediante test de habilidades u otros.

e Recibir charlas de instituciones de la comunidad en cuanto a: drogadiccidn,
alcoholismo violencia intrafamiliar, maltrato infantil, educacion vial. (carabineros).
Charlas sobre nutricidon (Consultorio) etc.

e Los estudiantes tienen derecho a ser eximidos de |la asignatura de religién.

o Enlaasignatura de Religién, la eximicidn la solicita el apoderado(a) al momento
de la matricula, cuando profesen otro credo religioso distinto al que se imparte
en el establecimiento. El estudiante debera permanecer en aula, realizando la
actividad que la escuela determine para cada caso, quedando eximido sélo, de

llevar nota en el libro de clases.
LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

e Asistir puntual y regularmente a clases y mantener su atencidn en ellas.
e Asistir puntualmente a los diferentes talleres, dando cumplimiento a las exigencias

de cada uno.
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Desarrollar al maximo sus potencialidades.

Desarrollar productivamente el trabajo en equipo.

Participar en clases y hacer aportes en los trabajos grupales.

Ser responsables con sus deberes escolares.

Mostrar ecuanimidad en su autoevaluacion y coevaluacion.

Cumplir en forma oportuna con tareas, trabajos de investigacion, trabajos artisticos
y materiales solicitados por el docente.

Estudiar responsablemente para las pruebas.

Mostrar honradez y buena presentacidn en trabajos y desarrollo de pruebas.
Cumplir oportunamente en la entrega de trabajos en forma limpia y ordenada.
Utilizar el celular u otro medio tecnolégico durante la clase, Unicamente si el docente
autoriza su uso, durante el recreo existe libertad para una utilizacién adecuada y
acorde a las normas.

Mostrar respeto en todas las manifestaciones de afecto que se den entre pares,
dentro del establecimiento y mientras estén haciendo uso del uniforme.
Representar al colegio en actos y desfiles cuando el establecimiento lo determine.
Mantener la disciplina dentro del aula y prestar atencidn a las instrucciones de los
docentes.

Mantener la disciplina en actos y ceremonias dentro y fuera del establecimiento.
Utilizando en todo momento un lenguaje acorde al contexto.

Realizar las actividades dadas por el docente.

Los(as) estudiantes eximidos en la asignatura de Religién, podran salir de la sala de
clases cuando se cuente con personal para atenderlos, de no ser asi, deberan

permanecer en el aula ejecutando actividades complementarias.

LOS(AS) APODERADOS(AS):

Cada estudiante debe tener un apoderado(a), padre o madre, tutor u otra persona

responsable mayor de 18 afios.
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e El(la) apoderado(a) representa al estudiante en el Establecimiento y es responsable
del rendimiento y cumplimiento del nifio o nifa.

e El(la) apoderado(a) al solicitar matricula para su hijo(a) en la Escuela Luis Oyarzun
Pefia se compromete a cumplir y acatar el presente reglamento en su totalidad.

e No se permitird el ingreso de los(as) apoderados(as) a las zonas académicas o zonas
de estudiantes, salvo en casos de emergencia, reuniones y eventos especiales

convocados por directivos, docentes y equipo de apoyo del colegio.

DERECHOS DE LOS(AS) APODERADOS(AS)

e Recibir un trato respetuoso y cordial del personal de la unidad educativa.

e Ser atendido cuando lo requiera por personal administrativo, técnico pedagdgico,
docente o directivo.

e Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento de Convivencia Educativa y el
Reglamento de Evaluacién.

e Ser informado permanentemente del proceso escolar de su pupilo(a).

e Recibir un informe semestral de calificaciones y conductas de desarrollo personal.

e Recibir informacién oportuna que integre a la familia en la dinamica escolar.

e Recibir apoyo orientador cuando lo amerite.

e Ser escuchado en caso de situaciones problemadticas en que se encuentre su
pupilo(a).

e Ser escuchado frente a la aplicacidn de una sancidn a su pupilo(a).

e Elegir a sus representantes en el subcentro y Centro General de Padres.

e Expresar su opinion, con respeto, respecto a temas relacionados con sus pupilos.

e Recibir cuenta anual de la utilizacion de los dineros aportados al Centro de padres.

e Serrepresentados en el Consejo Escolar.

e Retirar a su pupilo(a) personalmente del establecimiento, cuando exista justificacién
oportuna, previa solicitud a Inspectoria General y firma de registro de salida

detallando la causa.
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e Que el establecimiento educacional de las facilidades para ser atendido por

especialistas externos, en horarios lectivos.
DEBERES DEL APODERADO(A):

e Alingresar al establecimiento debe registrarse en el libro de apoderados(as).

e Matricular oportunamente a su pupilo(a). De no hacerlo el dia fijado para matricula

perdera su vacante.
Asistir obligatoriamente a las reuniones de Subcentros de Padres y Apoderados (al
menos debe cumplir con un 80% de asistencia) y a reuniones del Centro General, o
cuando sea citado por la Direccidén, Inspectoria General, UTP, Convivencia Educativa,
Orientadora, Profesor Jefe o docentes de los subsectores de aprendizaje y equipo
multiprofesional.

e Enviarrepresentante alas reuniones de apoderados en los casos que no pueda asistir
(este debe ser mayor de edad).

e Enviar al colegio todos los dias a su pupilo(a) en los horarios preestablecidos y con
una correcta presentacion personal (cumplir con uniforme de Ed. Fisica y Salud).

e Reforzar habitos y valores éticos, enfatizando en el respeto y en modales y cortesia.

e Preocuparse por el buen comportamiento e inquietudes del nifio o nifa.

e Mantener una buena comunicacién con su hijo(a), pupilo(a); con los docentes
directivos, profesores jefes, docentes de subsectores de aprendizaje y asistentes de
educacion.

e Proveer asu pupilo(a) de los materiales solicitados por los docentes de los diferentes
subsectores de aprendizaje.

e Proveer atencidon médica a su hijo, cuando ha sido derivado a un especialista por
psicdloga del establecimiento u otra persona competente.

e Preocuparse que su pupilo(a) lleve consigo en forma permanente la libreta de
comunicaciones.

e Preocuparse de revisar peridédicamente la libreta de comunicaciones y firmarla

cuando corresponda.
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Justificar personal y oportunamente atrasos e inasistencias de su pupilo(a).
Presentar certificado médico en Inspectoria General para justificar inasistencias por
enfermedad, en un plazo no superior a dos dias.

Justificar personalmente inasistencia de los estudiantes a talleres o jornada de la
tarde, e inasistencia reuniones de apoderados.

Respetar horarios de atencién de docentes, pues no se permitird interrupciones en
horas de clases.

Fomentar en el hogar hdbitos de estudio propiciando un espacio y ambiente
adecuado para el aprendizaje. Incentivando el cumplimiento de los deberes
escolares.

Procurar que el estudiante cumpla con sus materiales, para evitar interrupciones de
clases.

Responder por cualquier dafio o deterioro causado por su pupilo(a) en el
Establecimiento.

En caso de accidente de trayecto, deberad trasladar a su hijo(a) al hospital informando
al establecimiento, para realizar los tramites de accidente escolar.

Conocer las normas de prevencion de riesgos que aplica el Establecimiento
Educacional, recomendando a su pupilo(a) el fiel cumplimiento de ellas.

Los apoderados que ocupen cargos directivos en los subcentros y Centro General de
Padres, deben realizarlos con responsabilidad, transparencia y honestidad.
Debiendo ademas rendir cuenta de su labor a la asamblea dos veces en el semestre.
Todo apoderado(a) que ostente cargo en los cursos y falte a la probidad, quedard
inhabilitado(a) de ser apoderado(a) de la Escuela.

Los subcentros deben contar con una cuenta bancaria, bipersonal, donde se
depositaran los dineros recaudados; debiendo entregar la misma cada afio, en la
direccién del colegio durante el mes de diciembre. En marzo de cada afio se
entregara la misma a la nueva directiva del curso.

Los acuerdos tomados democraticamente en el Centro General de Padres vy

apoderados deberdn ser acatados por todos.
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Ante faltas como: inasistencias reiteradas a reuniones o citaciones por parte del
colegio sin previa justificacion, agresiones fisicas y psicoldgicas utilizando cualquier
medio de comunicacién a algin miembro de la comunidad educativa, la persona
perdera la condicién de apoderado del establecimiento y se solicitard cambio del
mismo. No obstante, la persona involucrada o afectada queda en la libertad de

interponer las acciones legales que corresponde.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA

e La Escuela Luis Oyarzun Peia entrega servicios educativos desde Primer Nivel de
Transicidn hasta Octavo aino de ensefianza basica.

e El ler y 2do Nivel de Transicidn cuentan con Jornadas Unicas de trabajo, teniendo
dos cursos por nivel.

e Los niveles de enseflanza basica, de 1ro Basico a 8vo Basico, se cuenta con tres cursos

por nivel, teniendo jornada completa.

DEL HORARIO DEL ESTUDIANTADO

e La Escuela Luis Oyarzun Pefia de Santa Cruz, se encuentra en Jornada Escolar
Completa, teniendo horario de funcionamiento general de 8:15 a 13:30 horas y de
14:30 hrs. a 16:00 hrs. De lunes a viernes, éste ultimo hasta las 13:30 hrs.

e (Cada jornada laboral, tendra los tiempos de descanso correspondientes: de 9:50 a
10:10; de 11:40 a 12:00, ademas de una hora de colacion de 13:30 a 14:30 hrs.

e El dia sabado se trabajan actividades de libre eleccidn desde las 09:00 hrs. a 13:30
hrs.

e Lasuspension de clases estad permitida cuando el establecimiento educacional debe
tomar la decisidn de que los y las estudiantes no asistan al colegio, por razones de
fuerza mayor (Ej. cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la
estructura del ano escolar, esta suspensién debera ser informada al Departamento
Provincial de Educacidn dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho.
En este caso el establecimiento debera presentar un plan de recuperacién de clases.

e El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan

los objetivos curriculares.
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El establecimiento debera informar al Departamento Provincial respectivo con 5 dias
de anticipacidén, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por cursoy
subsector. Si el cambio de actividad implica desplazamiento del estudiantado con
docentes, los padres, madres y apoderados deberan extender una autorizacion por

escrito.
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MECANISMOS DE COMUNICACION

Se consideraran métodos oficiales de comunicacién con Padres, Madres y Apoderados los
siguientes: Libreta de Comunicaciones, Facebook Institucional y Paneles Informativos en
espacios comunes. En el caso de la comunicacién con los estudiantes, ademas de los canales

anteriormente mencionados, se agrega el Correo Institucional personal.

PROCESO DE ADMISION

Sistema Admision Escolar (SAE)

La Escuela Luis Oyarzun Pefia, se rige bajo el Sistema de Admision Escolar, el cual es una
plataforma web, por la cual se puede postular a todos los establecimientos publicos y
particulares subvencionados del pais, y en la cual se encuentra toda la informacién
necesaria para llevar a cabo este proceso. Esta plataforma utiliza un algoritmo de asignacién
para completar vacantes, considerando los resultados del orden aleatorio, los criterios de
prioridad de los estudiantes y las preferencias declaradas por la familia. Los criterios de

prioridad son los siguientes:

1. Hermanos(as): Tendran primera prioridad aquellos postulantes que tengan algun
hermano(a) consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de
postular.

2. 15% Estudiantes Prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes
prioritarios por nivel en el establecimiento. Este criterio se aplica. siempre y cuando
el porcentaje de estudiantes prioritarios por nivel en el establecimiento sea menor
al 15%.

3. Hijos de Funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre
o madre realicen labores de forma permanente dentro del establecimiento.

4. Exestudiantes: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver al

mismo establecimiento. siempre y cuando no hayan sido expulsados.

Registro Publico



La Escuela Luis Oyarzun Pefia cuenta con un registro publico, el cual es un instrumento fisico
para dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados al
establecimiento. Este consigna el dia, hora y firma del apoderado, garantizando la integridad
de la informacién sobre las vacantes y su respectiva asignacion. El Registro Publico del
colegio debe garantizar que la admision sea por orden de llegada (art 56, Decreto 152 afio

2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes disponibles.

DEL UNIFORME DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Por acuerdo de la comunidad escolar, el uniforme de los y las estudiantes sera:

» Camisa o blusa de color blanco, asi como la polera blanca institucional.
» Pantaldn de color gris, Jumper o Pantaléon de color azul marino.

» Chaleco o parka de color azul marino.

» Calcetin o panty azul marino.

» Corbata e insignia del establecimiento.

» Calzado de color negro.

> Cotona de color café claro o delantal cuadrillé celeste.

Por acuerdo de la comunidad escolar, se considera como uniforme de uso diario, la

utilizacion del buzo deportivo institucional.

En clases de Educacion Fisica y Salud los y las estudiantes deben utilizar el siguiente

uniforme:

e Buzo completo institucional, el cual consiste en pantaldn de buzo color azul marino,
polera de color azul marino, polerén de color azul marino y amarillo. Asi como short

y polera azul marino.
e Calzado apto para la clase de Educacién Fisica y Salud.

a) ORDEN Y PRESENTACION PERSONAL

e Usar diariamente el uniforme completo.

e Mantener una buena y adecuada presentacidn personal.
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e Usar las ufias cortas, limpias y sin pintar.

e Losy las estudiantes deben usar pelo ordenado y limpio.

e No usar accesorios llamativos (aros grandes o colgantes, pulseras, cadenas,
collares) o portar objetos de valor. El Establecimiento no responde por su pérdida.

e No se permite el uso de articulos tecnolégicos dentro de las clases y es de
completa responsabilidad del hogar su uso o pérdida. En la sala debe mantenerse

apagado; A excepcién que el docente autorice su uso.

b) ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

e Asistir puntualmente a clases en jornada que corresponda, segun horarios
establecidos.

e Justificar las inasistencias a clases, mediante comunicacién escrita del apoderado
el dia que se incorpore a las actividades escolares.

e Asistir a los actos oficiales que el Establecimiento determine conforme al
Calendario Regional Escolar.

e Los(as) estudiantes que completen tres atrasos deberdn presentarse con su

apoderado en Inspectoria General.

1. DISCIPLINA Y COMPORTAMIENTO

e Los(as) estudiantes deberadn respetar a todos los integrantes de la comunidad
educativa: docentes directivos, docentes, asistentes de educacion,
manipuladoras, padres/apoderados y pares.

e Mantener orden y limpieza en su sala de clases y colaborar en la mantencién de
aseo de patios, bafios, duchas, escalas y areas verdes.

e Cumplir con el turno de semaneros de su sala de clases.

e Usar adecuadamente los servicios higiénicos y las duchas, evitando su deterioro.

e Cuidar sus utiles escolares y prendas de vestir.

e Mantener buen comportamiento en: Biblioteca, Laboratorio de Computacion,
manteniendo el debido cuidado de los equipos, mobiliario y textos de consulta.

e Acudir a tiempo a las formaciones.
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Ingresar y salir de las salas de clases en forma ordenada.

Mantener buen comportamiento en salas, formaciones, actos y ceremonias
oficiales, comedor escolar y dependencias.

Usar un vocabulario adecuado, evitando improperios, palabras soeces y
sobrenombres.

Mostrar honradez frente a las pertenencias ajenas.

Cuidar y no destruir dependencias, mobiliario y materiales de la Escuela. Los
deterioros deben ser cancelados por el apoderado.

Ningun estudiante debe salir del Establecimiento sin autorizacién de Inspectoria
General.

Evitar los juegos bruscos, peleas y bromas.

No subirse a techos, panderetas, muros, arboles, etc.

No jugar sobre las mesas y sillas.

No colgarse o columpiarse en la implementacién deportiva.

No bajar ni subir las escalas corriendo, evitar caminar o correr con objetos duros
en la boca.

No lanzar objetos o piedras.

No manipular ni destrozar elementos eléctricos tales como: enchufes,
interruptores, soquetes, ampolleta, etc.

Hacer uso correcto de los utensilios disponibles para la alimentacién,
manteniendo buenos modales y buen comportamiento en el momento de recibir
y servirse su colacion.

Respetar instrucciones de la encargada de alimentacién o manipuladoras,

docentes, asistentes de la educacion.
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REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION ESCUELA LUIS OYARZUN PENA
SANTA CRUZ

El Reglamento Interno de Evaluacién de la Escuela Luis Oyarzun Pefia, ha sido elaborado en
conformidad a las normativas vigentes:

- Decreto N° 67, del 28 de diciembre de 2018.

I. FUNDAMENTACION

La Escuela Luis Oyarzun Pefa, tiene como misidn ser una institucién que promueve el
desarrollo personal y académico de la comunidad educativa, con el fin de crear entornos

saludables en el ambito fisico, psicoldgico y medio ambiental.

De acuerdo a estos postulados, tiene gran importancia cada una de las instancias que
favorezcan el crecimiento y desarrollo pleno de los y las estudiantes de nuestra Escuela. Por

lo tanto, la evaluacién es el mejor medio para avanzar hacia un uso pedagdgico efectivo.

Los valores presentes en nuestro proyecto educativo son el respeto, responsabilidad,
solidaridad y compromiso, estos se encuentran implicitos en las exigencias educativas
planteadas en los objetivos transversales, para lo cual se deben establecer metodologias

adecuadas de evaluacion.

Nuestra Escuela asume la educacién diversificada, plena y colaborativa de nuestros
estudiantes, potenciando sus capacidades, habilidades y destrezas; respetando las
diferencias y ritmos de aprendizajes. Importante es, fomentar una autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacidon que fomenten la responsabilidad, la valoracion del trabajo
y la capacidad de relacionarse eficientemente con los demas, teniendo siempre presente el

caracter formativo en cada una de ellas.

En el marco de este contexto, la Evaluaciéon en nuestra Escuela responde y fomenta un
enfoque pedagdgico, mas alld de la calificacion avanzando a hacia nuevas practicas

evaluativas, siendo la calificacion un medio para obtener informacidn sobre cuanto falta por



lograr en los estudiantes, lograndose a través de la retroalimentacion, siendo esta 100%

formativa.

Il. DE LA EVALUACION

De acuerdo al Decreto 67 de 2018, este Reglamento Interno de Evaluacién se aplicard a

todos los niveles de Ensefianza.

2.1.- ESTRATEGIAS PARA EVALUAR LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES

a) El trabajo docente se realizard sobre la base de las planificaciones, segin formato
establecido, las que deben ser enviadas a UTP via correo electronico semestralmente, para
su revisién, incorporando a la planificacién el instrumento de evaluacién disefiado para
medir los aprendizajes. La revision se realizara de acuerdo a la calendarizacion del trabajo

técnico pedagdgico.

b) Los instrumentos de evaluacién o estrategias que se aplicardn para medir los aprendizajes

de las y los estudiantes pueden ser entre otros, los siguientes:

e Pruebas escritas u orales (objetivas, de desarrollo, etc.).
e Observacion directa con pauta.

e Pautas de observacion.

e Pautas de apreciacion.

e Tablas de doble entrada.

e Lista de cotejo.

e Autoevaluacion y coevaluacion.

e Trabajos practicos individuales o grupales.

e Informes, trabajos de investigacion, presentacién Power Point.
e Dramatizaciones, diagramas.

e Interrogaciones orales, disertaciones.

e Foros, debates, analisis de pelicula, proyectos.

e Exposiciones maquetas, afiches, comics.

e Interpretaciones de instrumento, otros.
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e Andlisis de iconografia, analisis de textos y argumentacion.

c) Todas las evaluaciones aplicadas a los(as) estudiantes deben considerar como base los
objetivos de aprendizajes, habilidades e indicadores de evaluacién. Los instrumentos de
evaluacion seran presentados al Jefe de departamento, con una semana de anticipacion,
quien visa dicho instrumento para luego ser presentado en UTP con tres dias de anticipacion

previa evaluacidn, para su revisidn y autorizacién de multicopiado.

d) Toda evaluacién de trabajo de los estudiantes, ya sea trabajo fisico o manual, debera
tener una pauta de evaluacién o rubrica (entre otras), que permita conocer desde el inicio,
los criterios e indicadores de evaluacién. Esta pauta debe ser conocida por los(as)

estudiantes y compartida con UTP, debiendo quedar registro de ella en el libro de clases.

e) Los docentes deben realizar retroalimentacion para atender las necesidades que
presentan los(as) estudiantes, posterior a cada evaluacién, dejando registro en el libro de

clases.

f) Al inicio del afio escolar (marzo) seran evaluados los estudiantes que fueron promovidos
con dificultades o de manera excepcional que presentaron una repitencia, para establecer
medidas remediales frente a las dificultades detectadas, comenzando la aplicacion de este

plan individual durante el mes de abril.

2.2.- FORMAS DE CALIFICAR Y COMUNICAR LOS RESULTADOS A LOS ESTUDIANTES,
PADRES Y APODERADOS

a) Los(as) estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas o actividades de aprendizaje

del plan de estudios, en periodos semestrales, con un minimo de:

e 8 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje, con 6 u 8

horas de clases semanal.

e 7 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje, con 4

horas de clases semanal.
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e 5 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje, con 3

horas de clases semanal.

e 4 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje, con 2

horas de clases semanal.

e 3 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje, con 1

horas de clases semanal.

b) Todas las calificaciones seran de coeficiente uno. c) La asignatura de religion sera evaluada

en conceptos, al término de cada semestre, esta evaluacién no incide en la promocion.

d) El logro de los aprendizajes de los(as) estudiantes seran evaluados de acuerdo a
diferentes aspectos, considerando la relevancia de cada uno de ellos. Entre otros, seran
evaluados en cumplimiento y calidad de tareas, participacién en las actividades escolares,
autoevaluacién de los(as) estudiantes, actividades de experimentacion y elaboracién de
informes con pauta dadas por el docente, etc. Seran los docentes quienes determinen qué

aspectos se evaluaran y la ponderacién que se les asignara a las asignaturas, cursos o nivel.

e) Se asignara una nota como estimulo, a los estudiantes que participen sistematicamente
en actividades extraprogramaticas y extraescolares representando al colegio, asignando

esta nota en asignatura a eleccion, una por cada semestre.

e Se asignara una nota por estudiante, en cada semestre, independiente de la cantidad
de extraescolares que asista.

e Actividades extraprogramadticas: concursos, campeonatos, desfile fiestas patrias.
La nota varia segun los siguientes criterios:

e Puntualidad, 100% de asistencia: 7.0
e Atrasos, 100% de asistencia: 6.0

e Atrasos, 80 a 90% de asistencia: 5.0
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f) Seran evaluados los talleres JEC con un minimo de 3 calificaciones por semestre, el
promedio correspondera a una nota parcial que sera registrada en la asignatura afin, la que

serd considerada en el promedio de la asignatura que corresponda.

Esta nota de taller podra ser inferior a 4.0, en caso que él o la estudiante manifiesten

incumplimientos reiterados.
Asignaturas en que se registrara la nota semestral de talleres:

e Taller de cuenta cuentos: en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién (12 a 82 basico).

¢ Taller de matematica entretenida: en la asignatura de Matematica (12 a 82 basico).

g) Los resultados de las evaluaciones se consignaran en el libro de clases, indicando él o los
objetivos evaluados. Una vez realizada la evaluacién, ésta sera registrada en los libros de
clases, con lapiz de pasta azul, rojo para las notas insuficientes y sin enmendaduras, en un
plazo no superior a 7 dias, en el caso de interrogaciones orales, éstas serdn registradas y
dadas a conocer al estudiante en forma inmediata. Una vez registrada la nota en el libro de
clases no podra ser modificada vy, al estar en programa de nota computacional, éstas seran
inamovibles. (S6lo UTP legaliza correcciones de notas; si hubiere notas corregidas que no

sea de UTP, seran invalidadas).

h) Los promedios semestrales y finales, seran revisados por el profesor jefe de cada nivel, y

visados por la UTP.

i) Los promedios de cada asignatura seran sellados con cinta adhesiva (scotch), al término

de cada semestre para evitar alteraciones o modificaciones.

j) Las conductas de los(as) estudiantes no deberan ser calificadas (incumplimiento de tareas
o trabajos) Estas conductas seran registradas como una observacién al estudiante en su hoja

de vida personal.

k) Los resultados de las evaluaciones con la calificacion asignada a cada estudiante, seran
comunicadas a los padres y apoderados, en las reuniones mensuales por el(la) profesor jefe

y al finalizar cada semestre, en forma escrita.
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2.3.- PROCEDIMIENTOS QUE APLICARA EL ESTABLECIMIENTO PARA
DETERMINAR LA SITUACION FINAL DE LOS(AS) ESTUDIANTES

a) El régimen de evaluacién para todos los(as) estudiantes serd Semestral.
b) Durante el afio lectivo los(as) estudiantes obtendran los siguientes tipos de evaluaciones:

e PARCIALES: Corresponderan a las evaluaciones realizadas durante el Semestre, en
las respectivas asignaturas o actividades de aprendizaje de notas con un decimal
(para calcular las notas se utilizara la regla de tres: (puntaje obtenido por siete
dividido puntaje total).

e SEMESTRALES: Corresponderan en cada asignatura o actividad de aprendizaje, al
promedio de notas con un decimal, de las evaluaciones realizadas durante el
Semestre. Sin aproximacion.

e FINALES: Correspondera al promedio de las evaluaciones Semestrales. (1° y 2°
Semestre) con un decimal, con aproximacién.

e FINAL GENERAL ANUAL: Correspondera al promedio general de los estudiantes, de
todas las asignaturas. Este promedio considerard una décima, la cual serd
aproximada en su centésima cuando este alcance la cifra cinco o mas. (Ej. 44,5=

45,0).

c) Los estudiantes que hayan obtenido calificacién final anual limitrofe como 3.9, se les

subird la calificacion limitrofe a nota 4.0 en forma automatica.

d) Los estudiantes que, al finalizar el afio escolar, tengan una o dos asignaturas con
promedios insuficientes, tendran la oportunidad de rendir un EXAMEN de los objetivos de
aprendizaje que el docente en conjunto con la UTP determine, segun cobertura curricular,
equivalente al 30% de la nota final anual. Esta oportunidad brindara a los estudiantes la

posibilidad de optar a la nota minima aprobatoria.



2.4.- DISPOSICIONES DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

a) Los(as) estudiantes que presenten necesidades educativas especiales permanentes, que
por su diagndstico y desfase pedagdgico requieran de la elaboracién de un PACI (Plan de
Adecuacion Curricular Individual) serdn evaluados de acuerdo a los objetivos establecidos

en la adecuacion curricular.

b) Los(as) estudiantes que presenten necesidades educativas especiales transitorias, no
seran eximidos de trabajo alguno de las asignaturas o actividades de aprendizaje, puesto

que se diversificaran los instrumentos de evaluacién.

c) Los(as) profesores Jefes durante el mes de marzo en conjunto con el(la) educador(a)
diferencial, determinaran a través de evaluaciones y observacién directa a los estudiantes
que presenten dificultades de aprendizaje u otra necesidad educativa, para ser evaluados

por profesionales del equipo multidisciplinario y posterior intervencién de especialistas.

d) Los(as) estudiantes que, por motivos de salud, se encuentren impedidos(as) de realizar
actividad fisica, previa presentacion de un informe emitido por un(a) profesional
especialista, serdn evaluados(as) mediante trabajos de investigacién, disertaciones u otras

actividades pedagdgicas pertinentes.

IV. DE LA CALIFICACION

a) Los resultados de las evaluaciones, expresados como calificaciones de los(as) estudiantes
en cada una de las asignaturas o actividades de aprendizaje, para fines de registrarlas, se

anotaran en una escala numeérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal.
b) La calificacién minima de aprobacidn sera 4.0.

c) El logro de los objetivos Fundamentales Transversales, se registrara en el Informe de
Desarrollo Personal y Social del estudiante, el que se entregard semestralmente a los padres

y apoderados, junto con el informe de calificaciones.



V. DE LA PROMOCION

a) Seran promovidos todos los(as) estudiantes de Ensefianza Bésica, que hayan asistido,

a lo menos, al 85% de las clases.

b) El(La) Director del Establecimiento y el(la) Profesor(a) Jefe de curso, podran autorizar
la promocién de los(as) estudiantes con porcentajes menores de asistencia,
fundados en razones de salud y otras causas debidamente justificadas (avaladas con

certificado médico).

No obstante, lo sefialado en los puntos anteriores, el(la) Director del Establecimiento podra
decidir, previo informe fundado en variadas evidencias del Profesor(a) Jefe del curso de
los(as) estudiantes afectados, no promover a aquellos que presenten un desfase importante
y que aun no han adquirido las habilidades bdsicas de lectura, escritura o matematicas, en
relacion a los objetivos de aprendizaje y, que pueda afectar seriamente la continuidad de

sus aprendizajes en el curso superior.

Para adoptar esta medida, el Director del Establecimiento y Jefe de UTP, deberdn tener un
reporte de las intervenciones realizadas al estudiante durante el afio y la constancia de

haber informado oportunamente a los padres, a fin de facilitar una labor en conjunto.

Asi mismo, los(as) estudiantes con Necesidades Educativas Especiales integrados a la
Educacion Regular, considerando las adecuaciones curriculares realizadas en cada caso,
estaran sujetos a las mismas normas sefialadas agregandose en su caso, la exigencia de un

informe fundado del(la) docente especialista.

En Segundo Ciclo de Educacion Basica (5° a 8°), esta autorizacion debera ser refrendada por

el consejo de docentes.

a) La promocion de los(as) estudiantes de primero a octavo afio bdsico, ademas de los
requisitos de asistencia, deberdn cumplir con la aprobacién del 100% de las

asignaturas.
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b) Asi mismo, seran promovidos los(as) estudiantes que no aprueben una asignatura,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior,
incluido el no aprobado.

c) lgualmente serdan promovidos, los(as) estudiantes que no aprueben dos asignaturas,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5,0 o superior,
incluidos los no aprobados.

d) Los(as) estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion, indicados en
las letras ¢, d y e; repetirdn curso, previo analisis de caso donde se entregara un
informe a cargo del profesor(a) jefe, en el cual se da cuenta de todas las estrategias
que se aplicaron para prevenir la repitencia, identificando plan individual,
profesionales que intervinieron en los refuerzos y medidas de mejora, cantidad de
reuniones durante el afo donde se informd de los avances y retrocesos de los
estudiantes. Se tomara esta medida excepcional de repitencia focalizdndose a los(as)
estudiantes para el aino siguiente, siendo este acompanamiento intensivo y con

seguimiento mensual.

VI. DISPOSICIONES FINALES

a)

b)

A nivel de establecimiento se aplicaran dos evaluaciones de habilidades en las
asignaturas fundamentales por semestre, las calificaciones seran contempladas como
una nota parcial en cada semestre.

Los(as) estudiantes que, por inasistencias justificadas, no tuvieren calificaciones en un
semestre, podran ser evaluados sobre las unidades tratadas, para regularizar su
situacion, cuando lo determine el(la) docente de la asignatura que corresponda. El
apoderado debe justificar con certificado médico las inasistencias en un plazo no
superior a 48 hrs.

Los(as) estudiantes que presentan certificado médico que los exima realizar actividad
fisica, deben ser evaluados en forma diferenciada sobre la base de diferentes
procedimientos evaluativos aplicados por el docente de educaciodn fisica. El certificado
médico debera ser presentado en un plazo no mayor a las 48 hrs. en caso contrario no

sera valido.
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d)

f)

g)

h)

j)

Los(as) estudiantes que falten reiteradamente a evaluaciones y no justifique el
apoderado en forma oportuna, sera evaluado, con un instrumento de evaluacién,
cuando lo determine el(la) docente de la signatura (no debe exceder la semana),
considerando la causa de la inasistencia.
Por razones justificadas, como enfermedad grave (avalado con certificado médico), que
no permita al estudiante asistir regularmente a clases, este podra obtener su
calificacién anual con las notas de uno de los semestres (12 0 29).
Asi mismo, las estudiantes que presenten embarazo, tendran que regularizar su
situacion de notas antes del parto; teniendo obligatoriedad de cumplir con los trabajos
y pruebas previamente determinadas.
Los(as) estudiantes que presentan enfermedad grave o embarazo, seran
promovidos(as), si las notas semestrales son aprobatorias.
Seran eximidos de la asignatura de Religién, los(as) estudiantes que asi lo solicite el
apoderado a la hora de matricular al estudiante. De acuerdo al decreto N2 924/83 art.
32 del MINEDUC sefiala que en el momento de la matricula el apoderado, solicitara por
escrito la eximicidon de la asignatura de Religién. El director emitird una resoluciéon
interna eximiendo a estos estudiantes. No obstante, estos estudiantes deberan
permanecer en la sala de clases. El programa de religién del establecimiento, se
encuentra enfocado en fomentar valores y virtudes sociales como el esfuerzo, el orden,
el trabajo, el respeto, la disciplina y la tolerancia, por lo que cumplird un rol fundamental
en la formacion del estudiantado.
En situaciones especiales tales como: viaje al extranjero o cambio de residencia u otro;
se adelantaran las fechas de evaluacién final para los(as) estudiantes.
Los(as) estudiantes que se incorporen al establecimiento, provenientes de un colegio
de régimen de evaluacién trimestral, se adoptaran los siguientes criterios:
e Siélola estudiante ingresa al Establecimiento en el transcurso del Primer Semestre,
las calificaciones obtenidas en el otro Colegio, seran consideradas como parciales en

el Primer Semestre.
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e Si él o la estudiante ingresa al Establecimiento en el Segundo Semestre, las
calificaciones del 22 Trimestre obtenidas en el colegio de origen, seran consideradas
notas parciales del Segundo Semestre.

e Las calificaciones que el o la estudiante obtenga desde la fecha de su incorporacion,
seran consideradas como notas parciales del Segundo Semestre. Los(as) estudiantes
gue ingresan al establecimiento, independiente del semestre, al momento de
matricularse, se exigira al apoderado las notas del estudiante obtenidas en el colegio

de origen.

Las situaciones de evaluacidon y promocion escolar no previstas en el presente
reglamento, seran resueltas por el equipo Directivo y Técnico del Establecimiento,
sin transgredir en ninguno de sus puntos, las normas establecidas en el Reglamento

de Evaluacién 67/2018.
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VII. FORMAS DE EVALUAR NIVEL TRANSICION, NT1 — NT2

Evaluacidn: Se concibe como un proceso permanente y sistematico mediante el cual se
obtiene y analiza informacidn relevante sobre todo en el proceso de ensefianza aprendizaje,
para formar un juicio valorativo que permita tomar decisiones adecuadas que

retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes dimensiones.

Evaluacion Diagndstica o Inicial: se realiza al comienzo del proceso respecto a todas las
lineas de accidn que involucra el proceso educativo (trabajo con los(as) estudiantes, equipo,
familia, comunidad), en lo que comprende a los(as) estudiantes, debe proporcionar la
informacion mdas completa posible sobre el crecimiento, desarrollo, capacidades,
necesidades, fortalezas, oportunidades y de ellos en relacién a los aprendizajes esperados

(pauta de observacion, lista de cotejo, registro de observacion).

Evaluacidon Formativa o de Proceso: Se realiza de manera continua a lo largo de toda la
practica pedagdgica, aportando nuevos antecedentes en relacidon a los aprendizajes de
los(as) estudiantes y respecto de como se realiza el trabajo educativo en las distintas
situaciones de ensefanza aprendizaje para ajustar o cambiar la accidn educativa
(heteroevaluacién: pauta de observacion NT1y NT2 registro de observacion, lista de cotejo,

registro anecdotico, escala de apreciacién, autoevaluacion, coevaluacion).

Evaluacion Sumativa, Final o Acumulativa: se realiza al culminar el ciclo, tiene como finalidad
determinar el grado en que los(as) estudiantes han alcanzado los aprendizajes esperados en
los tres ambitos de experiencia para el aprendizaje (pauta de observacién estructurada,
escala de apreciacion, registro de observacién) en el nivel de madurez que presenta para
ser promovidos (prueba de madurez escolar), y si alcanza los requerimientos necesarios en

lenguaje y matematicas.

VIII. INSTRUMENTOS

e Documentacion Pedagogica.
¢ Informe a hogar para cada parvulo (semestral)
e Evaluacion Formativa de asignaturas complementarias (Inglés y Educacion Fisica 'y

Salud).



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA (PISE)

SEGURIDAD
9’3 ESCOLAR e
. B

*

4 , =g

S& N o
URIDAD ES TAREA pe’

Establecimiento educacional y RBD

ESCUELA LUIS OYARZUN PENA

2553-4

Elaborado por:

NOMBRE: KARINA FARIAS
CORNEJO

CARGO: ENCARGADA PISE

Firma y timbre (Si aplica)

Revisado por:
NOMBRE: EDUARDO
YANEZ CELIS
CARGO: DIRECTOR

Firma y timbre (Si aplica)

Fecha de

aprobacion: 15/04/2026
NOMBRE: FRANKLIN
ZAVALLA DiAZ

CARGO: PREVENCIONISTA
DE RIESGOS DAEM

Firma y timbre (Si aplica

Fecha: 15/04/2026

Fecha: 15/04/2026

Fecha préxima

actualizacion: 15/08/2026

INTRODUCCION
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“Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas

internacionales ratificados por Chile.”

Este documento entrega informacion general del establecimiento, establece los diferentes
roles y funciones que asumen los funcionarios de la escuela ante posibles emergencias, asi
como procedimientos de evacuacion y primeras medidas de control ante un tipo de

accidente.

Una emergencia es una situacién fortuita que pone en riesgo inminente la integridad fisica
y psicoldgica para uno o varios de los integrantes dentro de la comunidad, dentro de un
recinto (escuela), la cual requiere de una respuesta institucional organizada, oportuna y

efectiva a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

Con lafinalidad de responder de manera eficiente ante una situacién de emergencia, es que
se ha preparado el Plan Integral de Seguridad Escolar 2026, dando cumplimiento a lo
expuesto en la resolucidon Exenta N 2 51 del Ministerio de Educacién Publica, del 4 de Enero
del 2001, y publicado en el diario oficial el 9 de Febrero del 2001, el que modificd la circular
N ¢ 782/79 del Ministerio de Educacidn, sefialando que todos los establecimientos del pais

deben estar preparados para enfrentar situaciones de emergencia.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
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Objetivo General:

Promover, desarrollar y fortalecer en la comunidad escolar una actitud de

autoproteccion, cuidado por la vida personal y colectiva teniendo como base una

responsabilidad compartida frente a la seguridad.

Objetivos Especificos:

>

Identificar y disminuir los riesgos del establecimiento y su entorno préximo.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los
usuarios del establecimiento educacional.

Realizar una evacuacién ordenada y responsable, evitando riesgos de
lesiones o accidentes que puedan sufrir durante la realizacidn de la
emergencia.

Revisar periédicamente el plan integral de seguridad de forma que sea un
medio o instrumento dinamico.

Disefiar estrategias para la difusion, apropiacion y desarrollo del Plan integral
de Seguridad en el establecimiento.

Sensibilizar y mantener informada a toda la comunidad escolar, sobre los
diferentes aspectos de la seguridad escolar.

Coordinar la capacitacién de los agentes involucrados en la prevencién de

riesgos.

Organizar anualmente simulacros o acciones de prevencidn de riesgos en los
estudiantes ante posibles eventos naturales o provocados por accién del

hombre.
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ANTECEDENTES

REGION ‘ PROVINCIA ‘ COLCHAGUA
COMUNA SANTA CRUZ
NOMBRE DEL

ESTABLECIMIENTO

ESCUELA LUIS OYARZUN PENA

DEPENDENCIA MUNICIPAL
DIRECCION JOSE TORIBIO MEDINA N° 127
SOSTENEDOR(A) I. MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

NOMBRE DIRECTOR

EDUARDO YANEZ CELIS

NOMBRE
COORDINADOR(A)
SEGURIDAD ESCOLAR

KARINA FARIAS CORNEJO

RBD (1 0 mas)

2553-4

OTROS (web)

https://escuelalop.cl

(Redes sociales)

https://www.facebook.com/elopsantacruz

https://www.instagram.com/elop oficial/
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MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Niveles de ensefianza (marcar con "X")

Jornadas escolares (marcar con "X")

Educacién | Educacion Educacion
Manana| Tarde |Vespertina| Completa
parvularia basica media
X X X

N° de docentes

N° de asistentes de educacion

N° total de estudiantes

Otro

Otro

Otro

40

47

328

276

N° de nifios y nifias de jardin infantil

Educador(a) de parvulos nivel transicion

2

Transicion menor o

Prekinder

Transicién mayor o

kinder

M

OTRO

M

OTRO

11

18

N° de estudiantes por nivel de ensefianza basica 1° Ciclo

1° basico

2° basico

3° basico

4° basico

F M

OTRO F

M

OTRO F

M

OTRO F

M

OTRO

23 19

39

31

22

43

27
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N° de estudiantes por nivel de ensefanza basica 2° Ciclo

5° basico 6° basico 7° basico 8° basico

F M | OTRO F M | OTRO F M | OTRO F M OTRO

41 40 54 32 43 25 37 43
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PLANILLA N°1: CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD EDUCATIVA

Director

Eduardo Yafiez Celis

Coordinador(a) seguridad escolar

Karina Farias Cornejo

Fecha de Constitucion del comité/consejo

15/04/2026

Firma director(a) establecimiento

Nombre Estamento? Contacto
profesion u oficio (celular, WhatsApp, Email)
Eduardo
DIRECTOR direccion@elop.cl
Yarez Celis
Sandra Diaz
ENCARGADA DE sdiaz@elop.cl
Abarca UTP
Karina Farias ENCARGADO DEL kfarias@elop.cl
Cornejo PISE
Rodrigo
tcartagena@elop.cl
Cartagena ENCARGADO
ALARMAS
Guerrero

lEstamento: directivo/a, docente, asistente de la educacién, padre, madre/apoderado/a, estudiante.
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Sergio Cariz COORDINADOR scariz@elop.cl
. CONVIVENCIA
Trujillo
EDUCATIVA
Raquel Milla REPRESENTANTE rmilla@elop.cl
Milla DOCENTES
Gustavo REPRESENTANTE gcarvacho@elop.cl
Carvacho Jeria DE ASITENTES
DE CENTRO DE | iuliaerikafigueroanunez@gmail.com
Nufiez
PADRES
Gust
ustavo REPRESENTANTE
Vasquez DE LOS 982702114
Carolina Diaz PRIMEROS jdiaz@elop.cl
Silva AUXILIOS
Pablo Jiménez | prpRESENTANTE

Jiménez

DE BOMBEROS

pabloandresjj@gmail.com

Pablo Jiménez

Jiménez

REPRESENTANTE
DE SALUD (SAR)

pabloandresjj@gmail.com
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Estudiantes con movilidad reducida

Requiere ayuda técnica

Curso/nivel para su movilidad y Detalle

desplazamiento (Si-NO)

PK® NO
K® NO
1°A NO
1°B NO
2°A NO
2°B NO
2°C NO
3°A NO
3°B NO
4°A NO
4°B NO
4°C NO
5°A NO
5°B NO
5°C NO
6°A NO
6°B NO
6°C NO
7°A NO
7°B NO
7°C NO
8°A NO
8°B NO
8°C NO

77



Ninos(as) y estudiantes en situacién de discapacidad sensorial

Requiere ayuda técnica

para su movilidad y Detalle

desplazamiento (Si-NO)

PK® NO
K°® NO
1°A NO
1°B NO
2°A NO
2°B NO
2°C NO
3°A NO
3°B NO
4°A NO
4°B NO
4°C NO
5°A NO
5°B NO
5°C NO
6°A NO
6°B NO
6°C NO
7°A NO
7°B NO
7°C NO
8°A NO
8°B NO
8°C NO
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Nifios(as) y estudiantes con necesidades de apoyo

Enla
comunicaciony el
acceso a la

En la movilidad y informacién Otro tipo de
Visual/tactil Auditivo

el desplazamiento (segun apoyos

especificidad

cultural o de

origen)
Curso/ Curso/ Curso/ Curso/ Curso
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Nivel nivel nivel nivel /nivel

PK° 0 PK® 0 PK° 0 PK° 0 PK® 0

K° 0 K° 1 K° 0 K° 0 K° 0
1°A 0 1°A 0 1°A 0 1°A 0 1°A 0
1°B 0 1°B 0 1°B 0 1°B 0 1°B 0
2°A 0 2°A 0 2°A 0 2°A 0 2°A 0
2°B 0 2°B 0 2°B 0 2°B 0 2°B 0
2°C 0 2°C 1 2°C 0 2°C 0 2°C 0
3°A 0 3°A 0 3°A 0 3°A 0 3°A 0
3°B 0 3°B 0 3°B 0 3°B 0 3°B 0
4°A 0 4°A 0 4°A 0 4°A 0 4°A 0
4°B 0 4°B 0 4°B 0 4°B 0 4°B 0
4°C 0 4°C 0 4°C 0 4°C 0 4°C 0
5°A 0 5°A 0 5°A 0 5°A 0 5°A 0
5°B 0 5°B 1 5°B 0 5°B 0 5°B 0
5°C 0 5°C 0 5°C 0 5°C 0 5°C 0
6°A 0 6°A 0 6°A 0 6°A 0 6°A 0
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6°B 0 6°B 0 6°B 0 6°B 0 6°B 0
6°C 0 6°C 0 6°C 0 6°C 0 6°C 0
7°A 0 7°A 0 7°A 0 7°A 0 7°A 0
7°B 0 7°B 0 7°B 0 7°B 0 7°B 0
7°C 0 7°C 0 7°C 0 7°C 0 7°C 0
8°A 0 8°A 0 8°A 0 8°A 0 8°A 0
8°B 0 8°B 0 8°B 0 8°B 0 8°B 0
8°C 0 8°C 0 8°C 0 8°C 0 8°C 0
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ANALISIS HISTORICO

Planilla N°2: Analisis historico

¢Qué ocurrio?

Sismo de mediana

intensidad

¢Cuales fueron las
consecuencias?
Sin dafios a las
personas e

infraestructura

éPor qué nos ocurrié?

Amenaza Natural

¢Como se actua?

Se evacué a la zona de seguridad y se
evaluaron probabilidad de dafios

estructurales

Accidente con rejilla
de estructura de

colector agua lluvia

Dafios a persona

Falta de mantencion

Se realiza atencidn primaria de salud en el

colegio

Inundacion

Afecto toda la planta
baja del

establecimiento

Rebalse canal de regadio
ubicado al lado noreste

del establecimiento

Se realizo una mejora con un dique de

contencion

Sobre carga eléctrica
a los termos

eléctricos

Los termos sufrieron

danos estructurales

Falta de mantencion

Se realizo reparacion y mantencién con

empresa certificada
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INVESTIGACION EN TERRENO
Planilla N°3: Investigacion en terreno
Condiciones de riesgo
(amenazas,
Ubicacién
vulnerabilidades y

capacidades)

Institucion colindante
con una via principal y Vias ingreso y salida

de alto transito del establecimiento

vehicular

Impacto eventual

Funcionarios y
comunidad educativa

resulte accidentada

Encargado(a) de
gestionar, segun

determine el comité

Comité Paritario de

Higiene y Seguridad

Plazo sugerido

Mediano plazo

Goma antideslizante
Escalera acceso lado

en mal estado
Sur

Funcionarios y
comunidad educativa

resulte accidentada

Comité Paritario de
Higiene y Seguridad,
Encargado PISE

Corto plazo

Direccion, Comité

PISE

Corte suministro de Continuidad Paritario de Higiene y

Red de agua potable Mediano plazo

agua potable operacional seguridad, Encargado

PISE
Direccion, Comité

Corte suministro Continuidad Paritario de Higiene y
Red eléctrica Mediano plazo

eléctrico operacional seguridad, Encargado
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Canal de regadio

Costado noreste del

establecimiento

Inundacion,

anegamiento

Direcciéon, Comité
Paritario de Higiene y
seguridad, Encargado

PISE

Largo plazo
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DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y DE LOS RECURSOS

Planilla N°4: Priorizacion
Punto critico (amenazas,

vulnerabilidades y

capacidades)

Ubicacion

Clasificacion del riesgo (Alto,

Bajo, Medio)

Capacidades

Institucion colindante con

En ingreso y salida del

Comité Paritario, gestién de

una via principal y de alto ALTO
establecimiento Seguridad vial
transito vehicular
Pasillo, entrada, sala de Capacitacién en Uso y
Extintores BAJO
enlace Manejo de extintores
Goma antideslizante en mal
Recursos en Mantencion de
estado Escalera acceso lado Sur ALTO
infraestructura
Administrativo para adquirir
Corte suministro eléctrico Red Eléctrica MEDIO generador eléctrico para
continuidad operacional
Escaleras en mal estado Pabellon sureste y primer Recursos en Mantencion de
ALTO
patio infraestructura
Traspaso de humedad al Oficinas y dependencia del Recursos en Mantencion de
MEDIO

interior de los muros

segundo patio

infraestructura
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ELABORACION DEL MAPA DE RIESGO

Planilla N°5: Elaboracion del mapa de riesgo

SRR
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PLANIFICACION Y ELABORACION DE PROGRAMA Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA

Planilla N°6: Planificacion y elaboracidn de programa y protocolos de respuesta

Acciones

Actividades

Fechas

Gestion
administrativa y

presupuestaria

Recursos y apoyos

requeridos

(humanos y materiales)

Seguimiento de la

accion

Constitucion Comité Marzo y Abril Gestidén
Reunién Recurso Humano Direccién
de Seguridad Escolar 2026 administrativa
Identificacion de
Gestidén Direccion
diagnostico de Riesgo | Inspeccidn en Dic 2025-
administrativa 'y Recurso Humano Comité de Seguridad
y Recursos terreno Marzo 2026
presupuestaria escolar
(AIDEP/ACCEDER)
Direccién
Capacitacion difusién Marzo y Abril
Taller Difusion PISE Recurso Humano Comité de Seguridad
del PISE 2026
escolar
Solicitud de Direccién
Realizar un
Marzo y Abril capacitacién a Prevencionista de
levantamiento segun | Charla o taller Recurso Humano
2026 Mutual de forma Riesgos
D.SN°594y44
anual Comité Paritario
Sensibilizacion del Gestidn educativa
Recurso Humano Direccion
tema preventivo de Charla Abril 2026 Comité de Seguridad

accidentes al

Escolar
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interior del

establecimiento

Remarcar zonas de

Direccion

Solitud y Dic 2025 — Comité de Seguridad Recurso humanoy Prevencionista de
seguridad y zonas de
gestion Mayo 2026 Escolar material Riesgos
evacuacion
Comité Paritario
Distribucidn del Plan
Preparacion de la
o Protocolos de Direccién
comunidad
Ejercicios de Reunién con el Actuacion Comité Seguridad
educativa frente a Marzo — Dic
simulacro de Comité Seguridad Preparacion de los Escolar
las emergencias 2026

emergencia Escolar ejercicios Comité Paritario de
que contempla
Higiene y Seguridad
este documento
Prevencionista de
Mantencién
Riesgos
en Se solicitara que la 1.-Recursos
Sostenedor
Cronograma de tableros mantencion eléctrica Financieros.
Direccidén
mantencidn eléctrica, eléctricos Dic-Mayo 2026 | sea realizada por un 2.- Recursos Humanos
Comité Seguridad
certificado SEC en general y profesional (debe ser un eléctrico
Escolar
en certificado SEC certificado SEC)
Comité Paritario de
casino

Higiene y Seguridad
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Socializacion del PISE
con los apoderados
por

plataforma web

1.-

Socializacion

Cada vez que

se actualicé

Difundir en
plataformas
institucionales o

circulares

Recurso humano

Prevencionista de
Riesgos
Sostenedor
Direccion
Comité Seguridad

Escolar

Invitar a organismos
de apoyo: CESFAM.
Carabineros de Chile,

Bomberos, PDI

2.-

Coordinacion

Marzo

Reuniones con el
Comité de Seguridad
Escolar, el
encargado de
Seguridad Escolary
Comité Paritario de

Higiene y Seguridad

Recurso humano

Prevencionista de
Riesgos
Sostenedor
Direccién
Comité Seguridad

Escolar

88




PROTOCOLO DE RESPUESTA
Planilla N°7: Protocolo de respuesta.

Duplicar este formato de acuerdo con los riesgos identificados y priorizados.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: Incendio, Sismo, Corte de Luz, etc.

Nombre establecimiento educacional: Escuela Luis Oyarzun Peiia.

Direccion: José Toribio Medina N° 129, Santa Cruz.

Participantes del Plan de respuesta: Direccidn, docentes, asistentes de la educaciodn,

estudiantes, padres y apoderados, instituciones publicas de emergencia.

Descripcion del sector (en funciéon del riesgo asociado a este plan)

» Primer patio, cuenta con 10 salas de clases distribuidas del siguiente modo;
1° piso: presenta una infraestructura soélida.
Salas de NT1, NT2, 1°A, 1°B, 2°C, 3°B.
Ademas, se encuentra ubicado el laboratorio de computacién, enfermeria, oficina de
direccion, UTP, convivencia educativa, secretaria, comedor de estudiantes, sala de
docentes, equipo psicosocial, inspectoria 1° ciclo, sala de material didactico, sala de 4/7,
adquisiciones, porteria, orientacién.
2° piso: presenta una infraestructura de muros sélidos, cielos de madera y piso de
hormigdn revestido en madera.

Salas de 2°A, 2°B, 3° A, sala de estudio.

» Segundo patio, con una infraestructura sélida, cuenta con 15 salas distribuidas del

siguiente modo;
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1° Piso

e Sector José Toribio Medina; sala de 4°A, 4°B, 4°C, 5°C, fotocopiadora, coordinacién

PIE, biblioteca, inspectoria 2° ciclo, seguridad escolar.
e Sector estacionamiento; sala de 8°A, 8°B, 8°C, sala de musica.

2° Piso

e Sector José Toribio Medina; salas de 5°A, 5°B, 6°A, 6°B, 6°C, sala de estudio, saldn

auditorio.
e Sector estacionamiento; salas de 7°A, 7°B, 7°C, sala de banda.

Ademas de laboratorio de inglés, laboratorio de ciencias, equipo PIE.

Alarma

¢Cual serd la alarma?

Timbre

¢Qué tipo de alarma utilizara? ¢ Es accesible para la totalidad de los estudiantes y
personal del establecimiento?

Timbre tipo chicharra en primera instancia y en el caso que no se pueda utilizar el
timbre se utilizara el toque de campana. Si, es de facil acceso para personal y

estudiantes del establecimiento

¢Cuando se activa la alarma?

Al momento de ocurrir la emergencia

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)
Rodrigo Cartagena Guerrero

Karina Farias Cornejo (s)
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Comunicacion y coordinacion

todos los miembros de la organizacién

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Establecer un sistema que permita entregar instrucciones y mantener informado a

Lugar de reunién del comité de seguridad:

Oficina Coordinadora de Seguridad Escolar

Defina quién coordinard las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por

ejemplo: équé roles y que funciones asume la comunidad educativa?, équién se comunicara

con los organismos de respuesta en caso de ser necesario?

Acciones

Corte del suministro eléctrico

Responsables
Inspectores
- Manuel Quitral

- Rodrigo Cartagena

Corte de Gas

Manipuladora de alimentos

- Ana Donoso

Evacuacion

Coordinadora Comité de
Seguridad Educativa

- Karina Farias Cornejo

Equipo de Contencidn estudiantes

desregulado

Equipo Psicosocial

Revisidn de salas

Zapadores

Patricio Donoso

- Gustavo Carvacho
- Gaston Ledn

- Mireya Arias

- Maria Becerra
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Comunicacion externa Director

- Eduardo Yanez Celis

Equipo de apoyo a estudiantes en situacién | Equipo PIE

de discapacidad o con movilidad reducida

Considera acciones especificas para estudiantes y personas que requieran apoyos segun lo
indicado en la tabla para tales efectos que requieren asistencia para movilizarse y
desplazarse (personas en situaciéon de discapacidad, personas con movilidad reducida,

lactantes, nifios, nifas).

Recursos para la respuesta (a partir del trabajo realizado con AIDEP)

Extintores V4
Red Himeda N
Capacitacién en DEA v
Capacitaciéon en Primeros Auxilios <
Megafono v

Para establecer la comunicacién dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos
externos de apoyo y el municipio, se debe elaborar un directorio de emergencia, con todos
los contactos que sean necesarios, los que deben estar siempre actualizados y visibles para

quien lo requiera.

Director(a) Eduardo Yafiez Celis

Coordinador(a) Karina Farias Cornejo

seguridad escolar
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MUNICIPIO Juan Pablo Sufan 952387567 Plaza de Armas N°
242

SERVICIO DE SALUD | Pablo Jiménez 968479964 Calle Cabello N° 250

(AMBULANCIA, SAR)

CARABINEROS Plan Cuadrante 1 973976519 Nicolds Palacios N°

(SEGUNDA 298

COMISARIA DE

SANTA CRUZ)

BOMBEROS Pablo Jiménez 968479964 Calle Diaz Besoain
N° 141

Toma de decisiones: en el Plan deben quedar registradas los posibles escenarios de riesgos

que pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para

la atencion de la comunidad educativa.

Posibles escenarios de la Posible daio Acciones que realizar
emergencia
Fuga de gas Incendio, salud y Mantencién con personal
ambiental calificado
Incendio Estructural Mantencion red eléctrica

con personal calificado

Atropello Salud Charla educacién vial

Balacera Vida Llamar a carabineros,
proteccion de la integridad
fisica de la comunidad

educativa

Accidente grave Salud Accidente laboral o escolar
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Situacion desafiante

(desregulacion)

Salud

Contencion equipo PIE,
llamar al apoderado,
equipo de salud en caso

que lo requiera.

En situaciones de emergencia debe siempre cuantificar los dafios para tomar decisiones y

definir qué acciones se llevardn a cabo para la atencion de personas.

De acuerdo con las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas

necesidades; para ello deberd realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de estudiantes, estas

vias o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el PISE.

ZONAS DE SEGURIDAD SISMO, BALACERA, DESORDEN PUBLICO, OTROS.

Interna (Salas)

Cursos

Externa

Cursos

1° Patio 1°A, 1°B, 2°C, | Zona de Seguridad 1°Patio | 1°A, 1°B, 2°C,
3°B, 2°A, 2°B, 3°B, 2°A, 2°B,
3°A 3°A
NT1Y NT2 Zona de Seguridad Nivel de | NT1Y NT2
Transicion
2° Patio 4°A, 4°B, 4°C, | Zona de Sequridad 2° Patio | 4°A, 4°B, 4°C,

5°C, 7°A, 7°B,
7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C,

5°C, 7°A, 7°B,
7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C,
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VIAS DE EVACUACION

Interna Cursos Externa Cursos

Pasillos 1° Patio 1°A, 1°B, | Estadio Municipal Joaquin 1°A, 1°B,
2°C, 3°B, Mufoz Garcia 2°C, 3°B,
2°A, 2°B, 2°A, 2°B,
3°A 3°A

FPasillo a Zona de Seguridad Nivel | NT1Y Estadio Municipal Joaquin NT1Y NT2

de Transicion NT2 Mufoz Garcia

Pasillos 2° Patio 4°A, 4°B, | Estadio Municipal Joaquin 4°A, 4°B,
4°C,5°C, | Mufoz Garcia 4°C, 5°C,
7°A, 7°B, 7°A, 7°B,
7°C, 5°A, 7°C, 5°A,
5°B, 6°A, 5°B, 6°A,
6°B, 6°C, 6°B, 6°C,
8°A, 8°B, 8°A, 8°B,
8°C 8°C
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PROTOCOLOS DE RESPUESTAS

1. SISMOS

Lider de respuesta del centro (LRC)

Al percibir la alerta de emergencia de sismo, el Coordinador debe activar el plan de

respuesta, para ello debe considerar:

1. Evaluarlaintensidad del sismo, esta medicidn se realiza observando los efectos o dafios
producidos en las construcciones, objetos, terrenos y el impacto que provoca en las
personas (La Escala de Mercalli establece XlI niveles de intensidad). Para la activacion

del plan de respuesta debe considerar los siguientes criterios:

e Entre las intensidades | y IV que son consideradas menores, siendo la intensidad
IV donde los objetos colgantes oscilan visiblemente y son percibidos por todos al
interior de edificios o casas, similar al paso de un vehiculo pesado que no es
percibido de manera general en exteriores, no se debe activar el plan de

respuesta y se continuard con el desarrollo de las labores normales.

e Desde las intensidades V, donde los liquidos oscilan dentro de un recipiente
incluso pudiendo derramarse y es percibido por todos aun en el exterior o
intensidad VI donde lo perciben todas las personas, genera inseguridad para
caminar, se quiebran vidrios, los muebles se desplazan y se vuelcan, se agrietan
estucos o se hace visible el movimiento de arboles y arbustos, en adelante se

debe activar el plan de respuesta ante sismos.

2. Activar la alarma para implementar el plan de evacuacidn total externa, el cual consiste

en evacuar al total de las personas del centro de trabajo a la zona de seguridad externa.

3. Coordinar el corte de suministros que puedan generar emergencias secundarias a raiz
del sismo (redes de gas inflamable, redes de energia eléctrica, redes de agua potable,
redes de fluidos en altas presiones o altas temperaturas, otros). Antes de ejecutar esta
accion, el Lider de respuesta del centro debe cerciorarse de que el corte de suministro

no perjudique la evacuacion de las personas. (por ej. si se interrumpen las redes de
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energia eléctrica durante una evacuacion durante la noche).

4. Activar los planes de respuesta especificos frente a casos de presentarse personas

lesionadas o dafos en equipos e instalaciones que generan una emergencia secundaria

(incendios, fugas de gases, derrames de sustancias peligrosas, otros):

e Activar al equipo interno de intervencién y respuesta para la atencién de los

lesionados y de las emergencias secundarias.

e Coordinar la movilizacién y apoyo de organismos externos de respuesta.

Encargado de evacuacion (EDE)

ZONAS DE SEGURIDAD SISMOS

Interna

Durante el sismo

Cursos

Externa

Post sismo

Cursos

1° Patio 1°A, 1°B, 2°C, | Zona de Seguridad 1°Patio | 1°A, 1°B, 2°C,
3°B, 2°A, 2°B, 3°B, 2°A, 2°B,
3°A 3°A
NT1Y NT2 Zona de Seguridad Nivel de | NT1Y NT2
Transicion
2° Patio 4°A, 4°B, 4°C, | Zona de Sequridad 2° Patio | 4°A, 4°B, 4°C,

5°C, 7°A, 7°B,
7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C,
8°A, 8°B, 8°C

5°C, 7°A, 7°B,
7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C,
8°A, 8°B, 8°C
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Frente a la activacién del plan de evacuacién total externa por emergencia de sismo, el

Encargado de evacuacion debe realizar lo siguiente:

Asegurar que las vias de evacuacidon se encuentren seguras y expeditas, es decir, que
no existan vidrios, fuego, obstdculos, entre otras cosas que pudieran imposibilitar la

evacuacion por las vias establecidas o signifiquen un riesgo para las personas.

Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la

evacuacion por los responsables asignados con anterioridad.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus

condiciones de salud.

Comunicar el estado de situacion de las personas y condiciones de la estructura del area

al Lider de respuesta del centro.

Personas en general (PG)

Frente a la alerta de sismo, las personas en general deben realizar las siguientes acciones:

1.

2.

3.

Mantener la calma y ubicarse en lugares de proteccion sismica al interior del edificio,
alejados de ventanas y elementos que puedan caerle encima, que cuenten con muebles
anclados al piso, a los muros o al cielo, para que no se vuelquen durante un sismo. Si
estd en silla de ruedas, debe solicitar ayuda para desplazarse, de lo contrario frene la

silla y cubra la cabeza y cuello con los brazos.

Alejarse de los edificios, postes, cables eléctricos, entre otras cosas, al encontrarse en

la calle, patio u otra area similar.
Seguir las instrucciones de los responsables de evacuacion.

Frente a la activacién de la alarma de evacuacidn en su area de trabajo, el personal

debe seguir las siguientes acciones:

e Evacuar el area de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de

evacuacion.
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e Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad externa mds cercana al area
donde se encuentran. Si quedas encerrado (ascensor, oficina, bafio u otro),

mantén la calma, pide auxilio y espera la llegada de los equipos de respuesta.

e Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacién, cualquier problema de salud que

le afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.
e Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

2. INCENDIO ESTRUCTURAL

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de incendio estructural, el Lider de respuesta del centro

debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Confirmar el motivo de la alerta, si se trata de desprendimiento de humo, fuego
incipiente (amago) o un incendio (fuego fuera de control), debiendo determinar el area
afectada y activar la alarma de evacuacion del drea o del centro de trabajo, segun las

siguientes consideraciones:

e Si es un fuego incipiente, debe activar el plan de evacuacién parcial externo
(evacuar a un grupo de personas de una o mas dareas de trabajo a la zona de

seguridad externa definida).

e Si es un incendio declarado, debe activar el plan de evacuacién total externo
(evacuar al total de las personas del centro de trabajo a la zona de seguridad

externa).
2. Activar al equipo interno de intervencidn y respuesta ante incendios

3. Coordinar la asistencia de bomberos y comunicar a las areas de acceso de las
instalaciones, para asegurar su ingreso y posicionamiento expedito. Si el fuego ya esta
controlado, se recomienda solicitar de todas formas la concurrencia de bomberos para
confirmar la inexistencia de peligros y determinar el origen y causa del fuego. A la

llegada de bomberos, deberd entregar la siguiente informacién bdsica: personal
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evacuado, drea siniestrada, que intervencion se estd realizando, sea con extintores o
equipos de respuesta internos, si el centro de trabajo cuenta con sustancias peligrosas.
Ademas, dependiendo de las dimensiones del incendio, se podrian incorporar
antecedentes especificos, como: productos almacenados, planos de circuitos
eléctricos, redes de agua, redes de gas, entre otros. De esta manera entregar todas las
facilidades y coordinar los requerimientos que solicite el personal de bomberos para

enfrentar la emergencia.

Solicitar a los Encargados de dirigir la evacuacidn, el resultado de la evacuacion,
considerando: si todas las personas del area afectada fueron evacuadas, si hubo
lesionados y si alguna persona se encuentra atrapada. En caso de esto ultimo,
comunicar en forma inmediata a bomberos, ya que solo personal especializado debe

rescatar a personas en el lugar.

Verificar al término de la emergencia, junto al Encargado de dirigir la evacuacion, que
los lugares de trabajo estdn aptos para ser utilizados (sin el riesgo de una nueva ignicion
del fuego o desplome de mobiliario, entre otros) o bien, solo autorizarlos para retirar

los objetos personales.

Comunicar al oficial de bomberos a cargo, en caso de presentarse personas lesionadas
o dafios en equipos e instalaciones que generen una emergencia secundaria (fugas de

gases, derrames de sustancias peligrosas, otros).
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Encargado de evacuacion (EDE)

ZONAS DE SEGURIDAD INCENDIO ESTRUCTURAL

EXTERNA CURSOS

Estadio 1° Patio

NT1, NT2, 1°A, 1°B, 2°C, 3°B, 2°A, 2°B, 3° A

Estadio 2° Patio

4°A, 4°B, 4°C, 5°C, 7°A, 7°B, 7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C, 8°A, 8°B, 8°C

Frente a la alarma de evacuacion por incendio estructural, el Encargado de dirigir la

evacuacion debera:

1.

Interrumpir inmediatamente el trabajo que estd ejecutando, al detectar fuego,

humo o calor donde cominmente no deberia existir esa condicion.

Alertar sobre el peligro al Lider de respuesta del centro o en su defecto al Encargado
de dirigir la evacuacioén del area o por medio de la activacidon de los sistemas de
alerta automadtica (palancas o pulsadores de incendio), si existieran en su area de

trabajo, y esperar instrucciones en un lugar fuera de peligro.

Emplear técnicas de extincidn, si se encuentra capacitado y entrenado para el

empleo de los extintores portatiles o las redes contra incendio disponibles.

Evacuar frente a la activacién de la alarma o aviso de evacuacidn, siguiendo siempre
las instrucciones del Encargado de dirigir la evacuacion. Si las vias de evacuacién se
encuentran saturadas de humo, debera pasar lo mas pegado al piso sea posible
(incluso utilizando la técnica de gateo o punta y codo a nivel del piso) y en lo posible
protegerse las vias respiratorias. Considerar que en las partes mas bajas de un

incendio mejora la calidad del aire y la visibilidad.
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5. Retornar al puesto de trabajo, solo si el Encargado de dirigir la evacuacion se lo ha

indicado.

Personas en general (PG)

Frente a la alerta de Incendio, las personas en general deben realizar las siguientes

acciones:

3.

Interrumpir inmediatamente el trabajo que estd ejecutando, al detectar fuego,

humo o calor donde cominmente no deberia existir esa condicion.

Alertar sobre el peligro al Lider de respuesta del centro o en su defecto al Encargado
de dirigir la evacuacion del area o por medio de la activacién de los sistemas de
alerta automatica (palancas o pulsadores de incendio) si existieran en su area de

trabajo y esperar instrucciones en un lugar fuera de peligro.

Emplear técnicas de extincidn si se encuentra capacitado y entrenado para el

empleo de extintores portatiles o redes contra incendio disponibles.

Evacuar frente a la activacién de la alarma o aviso de evacuacidn, siguiendo siempre
las instrucciones del Encargado de dirigir la evacuacion. Si las vias de evacuacién se
encuentran saturadas de humo, deberd pasar lo mas apegado al piso posible
(incluso utilizando la técnica de gateo o punta y codo a nivel del piso) y en lo posible
protegerse las vias respiratorias, considerar que en las partes mas bajas de un

incendio mejora la calidad del aire y la visibilidad.

Retornar al puesto de trabajo, solo si el Encargado de dirigir la evacuacién se lo ha

indicado.

CORTES DE AGUA

Informacién de contexto

Las alertas por corte de suministro de agua potable dependen del grado del corte de

suministro de agua, si afecta parcialmente una o mas areas o afecta a todo el centro de

trabajo:
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e Corte parcial: afecta solo algunas areas del centro de trabajo.

e Corte general: afecta todas las areas del centro de trabajo, pero se cuenta con

redes de distribucién de respaldo (autorizado por la autoridad sanitaria).

e Corte general sin redes de distribucion de respaldo: afecta todas las areas del

centro de trabajo y no hay respaldo.
Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de corte de suministro de agua, el Lider debe activar el plan de respuesta,

para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Evaluar el grado del corte de suministro de agua, teniendo en cuenta si es parcial o

general.

2. Comunicar al encargado de servicios generales para la activaciéon de sistemas de

respaldo (por ej. estanques, piscinas, bombas).

3. Informar al supervisor o encargado del area afectada, priorizando aquellos procesos

gue dependen de este recurso para su operacion.

4. Coordinar con los Encargados de dirigir la evacuacion para que realicen la evacuacién
total operativa de las personas trabajadoras, frente a un corte prolongado e indefinido
del suministro de agua potable que comprometa la continuidad de la operacién por

aspectos técnicos o sanitarios.
Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la activacion de la evacuacion del personal por suspension de las operaciones, el

Encargado de dirigir la evacuacion debe:

1. Indicar al personal que debe paralizar todas las actividades y evacuar las areas de
trabajo por suspension de las operaciones, los cuales podrdn realizar tareas como el

retiro de sus pertenencias, el cambio de vestimenta, entre otros, previa coordinacién
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con el Encargado de dirigir la evacuacion y este a su vez con el Lider de respuesta del

centro.

2. Asegurar que los equipos, mdaquinas o herramientas que requieren agua para su

funcionamiento, queden con sus llaves cerradas ante la reposicion del suministro.

3. Informar el estado de la evacuacion al Lider de respuesta del centro, considerando al
menos los siguientes aspectos: evacuacion completa de todas las areas y personas,
emergencias secundarias, estado de bloqueo de equipos o sistemas y de las

instalaciones.
Personas en general (PG)

Frente a la alerta interna por corte de suministro de agua, las personas en general deben

realizar las siguientes acciones:

1. Deberd el personal autorizado cerrar las llaves de equipos, maquinas o herramientas

gue requieren agua para su funcionamiento, ante la reposicidon del suministro

2. Comunicar de inmediato a su supervisor, si el corte se generd debido a un problema

local en su area o puesto de trabajo

3. Chequear equipos y maquinarias que empleen agua, de forma que cuando se

restablezca la provisién de agua, no sufra incidente por saturacién del suministro

4. Frente a la activacion de la alarma de evacuacién por suspensién de la operacién por

corte de suministro de agua en su area o centro de trabajo, el personal debe:

e Detener sus actividades y ponerse a disposicion del Encargado de dirigir la

evacuacion.

e Evacuar el drea de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de dirigir la
evacuacion. Solo podra realizar tareas propias del término de turno (por €j. retiro
de articulos personales, cambio de ropa, entre otros) previa coordinacion con el

Encargado de dirigir la evacuacion.
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4. CORTES DE ENERGIA ELECTRICA

Informacidn de contexto

Las alertas por corte de suministro de energia eléctrica dependen del grado del corte, si

afecta parcialmente una o mds areas o afecta a todo el centro de trabajo:
e Corte parcial: afecta solo algunas areas del centro de trabajo.

e Corte general: afecta todas las areas del centro de trabajo, pero se cuenta con

redes de distribucién de respaldo.

e Corte general, sin redes de distribucién de respaldo: afecta todas las areas del

centro de trabajo y no hay respaldo.
Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de corte de energia eléctrica, el Lider debe activar el plan
de respuesta ante corte de energia eléctrica, para ello debe desarrollar las siguientes

acciones:

1. Evaluar el grado del corte de suministro eléctrico, teniendo en cuenta si es parcial o

general.

2. Comunicar al encargado de servicios generales para la activaciéon de sistemas de

respaldo (por ejemplo: subestaciones eléctricas, grupos generadores, otros).

3. Informar al supervisor o encargado del area afectada, priorizando aquellos procesos

gue dependen de este recurso para su operacion.

4. Coordinar con los Encargados de dirigir la evacuacion para que realicen la evacuacién
total operativa de las personas trabajadoras, frente a un corte prolongado e indefinido
del suministro que comprometa la continuidad de la operacién por aspectos técnicos o

sanitarios.

Encargado de evacuacion (EDE)
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Frente a la activacion de la evacuacién del personal por suspensiéon de las operaciones, el

Encargado de dirigir la evacuacion debe:

1.

2.

3.

Indicar al personal que debe paralizar las actividades y evacuar las areas de trabajo por
suspension de las operaciones, los cuales podran realizar tareas como el retiro de sus
pertenencias o cambio de vestimenta, por ejemplo, previa coordinacién con el
Encargado de dirigir la evacuacion y este a su vez con el Lider de respuesta del centro,

los cuales deberdn asegurar que esta accidn se realice de manera segura.

Asegurar que los equipos o sistemas identificados previamente queden blogueados por

personal autorizado, ante la reposicién del suministro de electricidad.

Verificar si existen trabajadores en salas, cdmaras, monta carga o ascensores que
dependan de la energia eléctrica, y comunicar esta situacion al Lider del centro para

activar la respuesta ante emergencias secundarias.

Informar del estado de evacuacidn por suspension de las operaciones al Lider de
respuesta del centro. Se debe considerar la informacion de al menos los siguientes
aspectos: evacuacién completa de todas las dreas y personas, emergencias secundarias,

estado de bloqueo de equipos o sistemas y de las instalaciones.

Personas en general (PG)

Frente a la alerta interna de corte de energia eléctrica, las personas en general deben

realizar las siguientes acciones:

1.

Desenchufar las herramientas o equipos eléctricos para protegerlos de alzas de tensién,

cuando la electricidad retorne.

Comunicar de inmediato a su supervisor si el corte se generd debido a un problema
local en su drea o puesto de trabajo. De darse esta situacion, se debe comunicar si esta

puede generar una emergencia mayor o secundaria.

Evitar encender velas, papeles u otros elementos no autorizados, esto podria causar un

incendio o comprometer su seguridad y la de su equipo de trabajo.

106



Frente a la activacion de la alarma de evacuacion por suspensién de la operacidn por corte

de energia eléctrica en su drea o centro de trabajo, el personal debe:
4. Detener sus actividades y ponerse a disposicion del Encargado de dirigir la evacuacion.

5. Evacuar el area de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de dirigir la
evacuacion, el cual se encontrara debidamente identificado, los cuales solo podra
realizar tareas propias de término de turno (por ejemplo: retiro de articulos personales,
cambio de ropa, otros) previa coordinacion con el Encargado de dirigir la evacuacion y

siempre que sea seguro hacerlo.

6. Mantener la calma si quedas encerrado en ascensores o montacargas, pidiendo auxilio,

a la espera de la llegada de los equipos de respuesta.

5. ASALTO O ROBO

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la ocurrencia de asalto o robo en el centro de trabajo, el Coordinador General de
Emergencia tiene que activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes

acciones:

1. Generar la alarma a las instituciones policiales mds cercanas (Policia de investigaciones
al 134 o Carabineros de Chile al 133), siempre que se encuentre en un contexto seguro,
entregando informacién con respecto al tipo de emergencia si corresponde a asalto o
robo, direccion del centro de trabajo, calles de referencia y si los delincuentes se
encuentran o no dentro del centro de trabajo. La alarma debe ser generada por los
medios dispuestos para ello, como por ejemplo botones de panico, teléfono, anexos u
otro medio. Si la alarma no puede ser activada durante el asalto o robo, se activara una

vez que los delincuentes se retiren del lugar.

2. Indicar que bajo ninguna circunstancia deberan poner resistencia a personas armadas,
considerando que ante todo prima la integridad fisica de las personas en el centro de

trabajo.
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3. Activar la respuesta del area de salud (SAMU al 131), si existieran personas lesionadas,

de ser necesario derivar a las personas afectadas emocionalmente al centro médico

Mutual de Seguridad CChC para recibir una atencién de contencion psicolégica.

Encargado de evacuacion (EDE)

ZONAS DE SEGURIDAD ASALTO O ROBO

INTERNA

CURSOS

Sala de clases

1° Patio
NT1, NT2, 1°A, 1°B, 2°C, 3°B, 2°A, 2°B, 3° A

Sala de clases

2° Patio
4°A, 4°B, 4°C, 5°C, 7°A, 7°B, 7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C, 8°A, 8°B, 8°C

Frente a la ocurrencia de asalto o robo en el centro de trabajo, el Encargado de dirigir la

evacuacion tiene que activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes

acciones:

1. Bajo ninguna circunstancia poner resistencia a personas armadas.

Evacuar a las personas de su area de trabajo, en caso de existir peligro en el interior de

las instalaciones.

Evacuar parcialmente a zonas internas de seguridad, en caso de balaceras en el exterior,
teniendo en cuenta que ante todo prima la integridad fisica de las personas en el centro

de trabajo.

Comunicar al Lider de respuesta del centro, ante personas lesionadas, solicitando

apoyo del area de salud (SAMU al 131).

Comunicar al Lider de respuesta del centro, de existir personas afectadas
emocionalmente, para la derivacién a un centro médico Mutual de Seguridad para

recibir una atencién de contencién psicoldgica.

Personas en general (PG)
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Frente a la alerta de asalto o robo, las personas en general deben realizar las siguientes

acciones:

1. Bajo ninguna circunstancia deberdn poner resistencia a personas armadas.

2. Actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de intimidacion.

3. Recordar que lo primero que hay que poner a salvo son las personas, no intentar actos
heroicos, la seguridad es lo primero y lo mds importante, respire profundamente.

4. Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en
todo momento, memorizando rasgos, palabras utilizadas, sexo, color de pelo, edad,
peso, estatura estimada y vestimenta, ya que puede servir para la investigaciéon
posterior. Si es tomado como rehén, no se debe resistir, ni tratar de escapar.

5. Tirarse al suelo y cubrirse la cabeza en caso de disparos en el interior, para los casos de
balaceras en el exterior, debe dirigirse a las zonas internas de seguridad.

6. Informar al Encargado de dirigir la evacuacién en caso de encontrarse lesionado.

7. Retornar al puesto de trabajo solo si el Encargado de dirigir la evacuacion se lo ha
indicado.

6. ACCIDENTES GRAVES

Informacién de contexto

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona

afectada para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

e La persona afectada es un trabajador directo de la organizacion.

e La persona afectada es un trabajador externo de la organizacion (contratista,

proveedor, otro).

e La persona afectada no tiene relacion directa con la organizacién (cliente, visita,

otros).

Lider de respuesta del centro (LRC)
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Frente ala alerta de emergencia de accidentes graves, el Lider de respuesta del centro tiene

que activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:
1. Identificar la persona afectada de acuerdo a los criterios indicados en el contexto.

2. Convocar al equipo de respuesta e intervencion para la atencidn del accidentado, este
equipo debe actuar en base a su preparacidn y entrenamiento, considerando como

base:

® Asegurar la escena (considerando seguridad del equipo de respuesta y el

paciente).
e Aplicar el ABC del trauma y realizar Reanimacién Cardiopulmonar (RCP).
e Aplicar técnicas de inmovilizacion y traslado.
e Aplicar técnicas de triage (priorizacidn) en caso de multiples victimas.
e Aplicar maniobra de compresiones abdominales (Heimlich).
3. Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:

e Cuando es trabajador directo de la organizacién: contactar a la ambulancia

Mutual de Seguridad CChC (72) 282 2326.

e Cuando es un trabajador externo de la organizacion: contactar a la ambulancia de
su respectivo organismo administrador o de lo contrario, coordinar una

ambulancia con el Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131.

e Cuando es una persona ajena a la organizacidn: coordinar una ambulancia del
Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la

persona.
4. Solicitar la suspension del trabajo del area afectada.

5. Instruir la evacuacién y proteccién del drea donde ocurrio el accidente hasta descartar

gue existe riesgo para el resto de las personas trabajadoras o personas en general.
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6. Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Encargado de dirigir la
evacuacion si es posible retornar a los puestos de trabajo, ya sea para continuar

laborando, o bien para el retiro de las cosas personales.
Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la activacién del plan de evacuacidn por accidente grave, el Encargado de dirigir la

evacuacion debe activar el plan en el area asignada:

1. Entregar las indicaciones al personal a cargo de evacuar el lugar y dirigirse a la zona de

seguridad externa mds cercana.
2. Iniciar la evacuacion de acuerdo a lo establecido en el plan de evacuacion.

3. Asegurar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacién por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona

esta labor.

4. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus

condiciones de salud.

5. Comunicar el estado de la evacuacién y resguardo del area del accidente al Lider de

respuesta del centro.

6. Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Lider de respuesta del centro
si es posible retornar a los puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien

para el retiro de las cosas personales.

Personas en general (PG)

Frente a la activacién del plan de evacuacién por accidente grave, las personas en general

deben realizar las siguientes acciones:
1. Procurar no actuar por iniciativa propia al querer ayudar a un accidentado.

2. Retirarse del lugar del accidente, cuando la persona ya se encuentra recibiendo ayuda.
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7.

8.

Cumplir con las instrucciones que se le indiquen, tanto si es el accidentado o es un

trabajador presente en el lugar.
Evacuar el area de trabajo, si es indicado por el Encargado de dirigir la evacuacion.

Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad asignada mas cercana al area donde

se encuentran.

Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacion, cualquier problema de salud que le

afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.
Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

ALTERACIONES DE ORDEN PUBLICO

Informacidn de contexto

Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria

formal o informal de grupos, turbas de personas o manifestantes en las inmediaciones del

centro de trabajo.

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de convocatorias que afecten el orden publico en el exterior del centro

de trabajo, el Coordinador debe desarrollar las siguientes acciones:

Informar la alerta a los encargados de seguridad fisica (guardias, vigilantes u otros) y

coordinar el cierre, bloqueo o proteccién de puertas y ventanas del centro de trabajo.

Comunicar a los responsables de la evacuacion, indicando que deben mantenerse en

su lugar de trabajo, y a las personas trabajadoras sobre la situacion.

Mantener atencién al comportamiento de la manifestacidn, escuchar medios locales,
en caso de evidenciar que esta aumenta en nimero y que existe la posibilidad de graves
alteraciones, se debe indicar el abandono inmediato del centro de trabajo y por ende

su evacuacion.
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4. Ante la situacién de que los hechos se traspasan al interior del centro de trabajo, el

Coordinador debe desarrollar las siguientes acciones:

e Activar la alarma y evacuar al exterior del centro de trabajo en forma inmediata,

incluido el personal de seguridad, prohibiendo el enfrentamiento.
e Comunicar a la autoridad policial competente.
® Asegurar en primer lugar la seguridad de las personas del centro de trabajo.

Encargado de evacuacion (EDE)

ZONAS DE SEGURIDAD ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO

INTERNA CURSOS

Sala de clases 1° Patio

NT1, NT2, 1°A, 1°B, 2°C, 3°B, 2°A, 2°B, 3° A

Sala de clases 2° Patio
4°A, 4°B, 4°C, 5°C, 7°A, 7°B, 7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C, 8°A, 8°B, 8°C

Frente la activacidn del plan de respuesta ante la amenaza de desdrdenes publicos y la
activacion de la evacuacién, el Encargado debe activar el plan de evacuacién en el area

asignada:

1. Iniciar la evacuacion total externa de acuerdo a lo establecido en el plan de evacuacion,
la determinacién de la zona de seguridad dependera del contexto de la situacion,
pudiendo variar segun el comportamiento de la manifestacion o instruccion del centro

de trabajo.

2. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacién por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona

esta labor.

3. Informar si hay personas lesionadas o atrapadas por los grupos o turbas.
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4. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus

condiciones de salud.
5. Comunicar el estado de la situacion al Lider de respuesta del centro.
Personas en general (PG)

Frente a la alerta de desdrdenes publicos, las personas en general deben realizar las

siguientes acciones:

1. Informar de inmediato al detectar grupos o turbas de personas en las inmediaciones

del centro de trabajo y mantenerse en el interior de este.

2. Mantener una actitud tal que no desafie a los participantes del grupo o turba (por

ejemplo: actitudes fisicas desafiantes, grabar, gritar, insultar, otros).

3. Mantener distancia de puertas y ventanas. Si llegan a ingresar no prestar resistencia,
no confrontar, no proferir amenazas, retirese del lugar y mantenerse unido con el

equipo.
4. Evacuar inmediatamente, si el Encargado de dirigir la evacuacion se lo indica.

5. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacion, cualquier problema de salud que le

afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.

9. ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

Informacién de contexto

Toda amenaza de bomba u otro tipo de atentado son muy escasos en nuestro pais. Sin
embargo, por la potencialidad del hecho es necesario considerar estas posibles
eventualidades que pueden ocasionar grandes pérdidas en vidas humanas y danos
materiales. Las bombas podran matar y mutilar, pero también lo podra hacer el panico;

entonces la emergencia tendra que estar bajo control o podra sobrevenir el caos.
Hay dos formas de alertarse sobre un artefacto explosivo:

e Por aviso anénimo de manera telefénica u otro medio de comunicacion.
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e Por deteccién de artefacto o paquete sospechoso.

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de artefacto explosivo, el Coordinador debe activar el plan de respuesta,

para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Recopilar la mayor cantidad de informacién posible para ser entregada a la autoridad

policial.

Avisar al encargado de evacuacion y personal de seguridad sobre la necesidad de sacar
a todos las personas trabajadoras y personas del edificio sin excepcidn, deberan

alejarse al menos 300 metros del centro de trabajo.

Solicitar a los funcionarios en primera instancia de tomar el procedimiento de respuesta
para resguardar el centro de trabajo y eventualmente, hacer revisién visual de las

instalaciones.

Finalizar la evacuacion, cuando las autoridades especialistas en la materia consideran y
determinan, una vez terminada la inspeccion o las diligencias, que no hay problema o

riesgo alguno consecuencia de la amenaza o aviso de bomba.

Activar la alarma de evacuacidon de manera inmediata, en caso de activarse el artefacto

explosivo.

Asegurar que se trasladen a los servicios de atencion médica a los posibles heridos.

Encargado de evacuacion (EDE)

ZONAS DE SEGURIDAD ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

Interna Cursos Externa Cursos

Pre revision visual Post revision visual
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Sala de clases 1° Patio 1°A, 1°B, 2°C, | Estadio 1°A, 1°B, 2°C,
3°B, 2°A, 2°B, 3°B, 2°A, 2°B,
3°A 3°A

Sala de clases NT1Y NT2 Estadio NT1Y NT2

Sala de clases 2° Patio 4°A, 4°B, 4°C, | Estadio 4°A, 4°B, 4°C,

5°C, 7°A, 7°B,
7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C,

5°C, 7°A, 7°B,
7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C,

Frente a la amenaza de artefactos explosivos, el Encargado de dirigir la evacuacion debe

activar el plan de evacuacion en el drea asignada:

1. Al recibir la informacién de una amenaza de artefacto explosivo y la alarma de

evacuacién dada por el Lider de respuesta del centro, debe activar el plan en el area

asignada.

2. Verifique que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la

evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona

esta labor.

3. Verificar la presencia de la totalidad de las personas y sus condiciones de salud en la

zona de seguridad.

4. Comunicar el estado de la situacidn al Lider de respuesta del centro.

Personas en general (PG)

Frente a las amenazas de artefactos explosivos, las personas en general deben realizar las

siguientes acciones:

1. En casos de aviso de bomba:
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e Sirecibe unallamada con aviso de bomba, debe comunicar de inmediato al Lider
de respuesta del centro para que este determine el momento en que se deba

proceder a la evacuacién.
e Debe tratar de obtener la mayor cantidad de antecedentes.

e Una vez iniciada la evacuacion, debe seguir las instrucciones del Encargado de

dirigir la evacuacidn y proceder de acuerdo al plan activado.
2. En caso de objeto o paquete sospechoso:

e De encontrar un objeto o paquete sospechoso, no debe tocarlo y solo debe
informar al Lider de respuesta del centro de trabajo. Después, solo siga las

instrucciones.

e No debe divulgar la informacién, ya que lo Unico que genera es panico colectivo,

el cual podria causar mayores dafios.

3. Nunca actuar por iniciativa propia, siguiendo las Instrucciones para evacuar el area

correspondiente. Si se encuentra solo salga del recinto.

4. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacién, cualquier problema de salud que le

afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.

5. En caso de activarse el artefacto explosivo, todas las personas concentradas en el
recinto deben tirar al piso de inmediato tratando de acercarse junto a una pared y

permanecer en posicion de tendido por el lapso de tiempo de 15 a 30 minutos.

6. En caso de haber heridos o atrapados, estos deben esperar en el sitio y tratar de hacer

ruidos con objetos para ser atendidos de inmediato.

7. Se deben seguir las instrucciones de las autoridades que atienden el siniestro, evitando
aglomeraciones. Ademas, si alguien cuenta con informacion valiosa o util que pudiera
servir a la investigacion de las causas, deberd transmitirla a la autoridad

correspondiente.
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10. SUSTANCIAS PELIGROSAS

Informacidn de contexto

Las emergencias con sustancias peligrosas, si bien no cuentan con un alertamiento técnico

por parte de la autoridad, es la propia entidad empleadora quien alerta de esta situacion.

El Servicio Nacional de Prevencidn y Respuestas ante Desastres (SENAPRED) podra declarar
el estado de alerta, con el fin de advertir a la poblacién y coordinar las evacuaciones
pertinentes de las zonas afectadas, de acuerdo con la severidad de la situacion. El
SENAPRED también realizard la publicacion de la informacién en su pégina web
(www.senapred.cl), en su cuenta oficial de Twitter (@senapred) y a través del Sistema de

Informacién a Radios (ARCHI).

El sistema nacional de alerta establece tres niveles, dependiendo de la evaluacién del
riesgo, la amplitud y cobertura, la que serd comunicada por SENAPRED a través del Centro
de Alerta Temprana (CAT) mediante sistemas de telecomunicaciones (correo electrénico,

teléfono y servicios de mensajeria instantdneos), segin sea el caso:

e Alerta Verde: situaciones que involucren materiales o sustancias peligrosas que
sean conocidas en espacio (territorio) y tiempo, que permitan prever una
situacion de riesgo, que requieran reforzamiento de las condiciones de vigilancia
y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo
advertidas, por ejemplo, el transporte programado de un material peligroso que
segun lo indicado por un (os) organismo (s) técnico (s) pueda generar impacto en
la poblacidn y medioambiente. La declaracidon de esta alerta debe basarse en
informes técnicos que indiquen que el material o sustancia peligrosa pueda

generar impacto en la poblacidon y medioambiente.

e Alerta Amarilla: puede evaluarse su declaracidon considerando las siguientes
condiciones: Una vez acontecido el incidente que involucra materiales o
sustancias peligrosas y declarado como emergencia compleja, desastre o
catdstrofe, por al menos un organismo técnico competente. Informe técnico de

al menos un organismo técnico competente que establezca los niveles de

118



peligrosidad o potencial peligro a la poblacién y medioambiente, que indique
expresamente la necesidad de alistar recursos para intervenir, de acuerdo a la

evolucidn del evento o incidente, cuando crezca en extensién y severidad.

e Alerta Roja: puede evaluarse su declaracion considerando las siguientes
condiciones: Una vez acontecido el incidente que involucra materiales o
sustancias peligrosas y declarado como emergencia compleja, desastre o

catdstrofe por al menos un organismo técnico competente.

Informe técnico de al menos un organismo técnico competente que establezca los niveles
de peligrosidad o potencial peligro a la poblacion y medioambiente, que indique
expresamente la necesidad de movilizar todos los recursos necesarios y disponibles para

para la atencién y control del evento o incidente, cuando crezca en extensién y severidad.

Las condiciones para la declaracidn de Alerta Temprana Preventiva, Alerta Amarilla y Alerta
Roja son referenciales y no implican necesariamente la declaracién de ésta, ya que estan
sujetas a la evaluacion de la Autoridad de Gobierno Interior (Ministro del Interior e
Intendente Regional) y del Comité de Gestiéon del Riesgo de Desastres (COGRID)
correspondiente, de acuerdo a los andlisis entregados por los organismos técnicos

competentes.
Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta amarilla o roja emanada desde SENAPRED por emergencias con sustancias
peligrosas en las proximidades al centro de trabajo o cuando la emergencia se inicia en el
mismo centro de trabajo (incendios, explosiones, derrames o fugas), el Lider de respuesta

del centro debe activar el plan de respuesta, para ello debe considerar:

1. Activar la alarma de evacuacion total o parcial dependiendo de la envergadura y
ubicacién de la emergencia del centro de trabajo, esto quiere decir que se debe evacuar
al total de las personas del centro de trabajo en caso de emergencias de incendios o
explosiones o ante casos de emergencias que involucren derrames o fugas, podria ser

una evacuacién parcial de las areas afectadas. Las personas evacuadas deberan
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3.

permanecer en las zonas de seguridad previamente definidas.

Informar oportunamente a la Autoridad Sanitaria y a otras autoridades con

competencia sobre la ocurrencia de la emergencia:

e Si hay derrames quimicos o incendios con presencia de sustancias quimicas,

informar a bomberos 132.

e Si el hecho involucra elementos nucleares o radioactivos, correspondera la

asesoria de los expertos de la Comision Chilena de Energia Nuclear (2) 2364 6100.

e Si hay elementos biolégicos presentes, correspondera la asesoria de expertos del

Ministerio de Salud o Autoridad Sanitaria 600 360 777.

e Cuando existan evidentes sintomas toxicolégicos en las personas, comunicarse

con el Centro de Informacion Toxicoldgica +56 2 2 635 3800.

Activar los equipos de intervencion y respuesta especificos para la emergencia con
sustancias peligrosas, los que responderan por medio de los procedimientos de control
gue tengan establecidos de acuerdo a los tipos de sustancias y de almacenamiento,

debiendo considerar lo siguiente:

e Listado de equipos e instrumental disponibles para el control de las emergencias

y su ubicacion.

e Listado de equipos y elementos de proteccién personal disponibles y su

ubicacion.

Definir y coordinar la ayuda externa de instituciones de respuesta y entregar

informacion referente a las instalaciones. Para ello debe mantener:
e Las hojas de datos de seguridad de las sustancias almacenadas.

e Plano de emplazamiento de la entidad empleadora, con la ubicacién de cada una
de los almacenamientos de sustancias peligrosas, que indique las clases y

divisiones de peligrosidad de estas, capacidad maxima de cada instalacion e
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incompatibilidad de las sustancias con el agua.

5. Verificar que todas las personas del drea afectada evacuaron correctamente, en caso

contrario informar a bomberos, no debe permitir que lo hagan personas no entrenadas.

6. Inspeccionar detalladamente las areas e instalaciones, verificando que estén libres de
peligro para instruir el retorno a las instalaciones. De presentarse personas lesionadas
o dafios en equipos e instalaciones que generen una emergencia secundaria (fugas de
gases, derrames de sustancias peligrosas, otros), debera comunicarlo a la unidad que

responde la emergencia.
Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la alarma de emergencia con sustancias peligrosas en su area asignada, el

Encargado de dirigir la evacuacion debera:
1. Evacuar la totalidad de las personas del area afectada a una zona de seguridad externa.
2. Buscar alternativas de vias de evacuacion, si estas se encuentran afectadas.

3. Comunicar al Lider de respuesta del centro el estado de la evacuacién, de acuerdo a los

criterios del procedimiento de evacuacién.

4. Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique

lo contrario.
5. Impedir que las personas regresen al lugar evacuado.
6. Solicitar autorizacion del Lider de respuesta del centro para retornar a las instalaciones.
Personas en general (PG)

Frente a la alarma de emergencia con sustancias peligrosas, las personas en general deben

realizar las siguientes acciones:

1. Mantener la calma, hay un equipo evaluando la situacion, no debiendo intervenir ante

un derrame, fuga o accidente con sustancias quimicas.
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2. Alejarse inmediatamente de la zona afectada. Nunca intentar intervenir y seguir las

instrucciones del Encargado de dirigir la evacuacion.

3. Informar de manera inmediata ante intoxicaciones propias o de otras personas y no
ayudar, ya sea induciendo el vémito, dando agua, leche o cualquier forma de apoyo que

no esté en su ambito de conocimiento.

4. Evacuar el drea de trabajo de acuerdo a las indicaciones del Encargado de dirigir la

evacuacion.
5. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacion si presenta algin sintoma o malestar.
6. Permanecer en la zona de seguridad hasta que le den nuevas indicaciones.
11. INUNDACIONES POR ANEGAMIENTO POR CRECIDAS DE CAUSES DE AGUA
Informacion de contexto

Las inundaciones son provocadas por los escurrimientos de agua de lluvias, deshielos,
deslizamientos, marejadas, tsunamis, o la conjuncidon de dos o mas de estos fenémenos,
debido a la incapacidad de los sistemas naturales, o de aquellos sistemas creados por el
hombre, para controlar la dinamica del fendmeno. Las inundaciones mas comunes suelen
ser originadas por crecidas de los rios, los cuales desbordan sus lechos abarcando los

lugares aledafios.

En este contexto la alerta puede ser dada por la sola recurrencia de otras situaciones de
emergencias, que como consecuencia generan crecidas de cauces de agua que afectan al

centro de trabajo
Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de inundacion, por anegamiento de crecidas de cauces de
agua, el Coordinador debe activar el plan de respuesta respectivo y para ello debe

desarrollar las siguientes acciones:

1. Comprobar la alerta por inundacién por anegamiento de crecidas de cauces de agua.
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Activar el plan de evacuacion parcial interna si la inundacion no es extensa ni severa, lo
que significa que debe monitorearse de manera permanente para actualizar el plan, o
bien en caso de que la inundacidn sea extensa y severa, debe activar el plan de

evacuacion total externa.

Indicar a todos los responsables de dirigir la evacuacion que inicien la evacuacion de
todas las personas trabajadoras; a los encargados, el corte de suministros bdsicos; y a
los sectores de ingreso de la entidad empleadora, que eviten el ingreso de vehiculos,
visitas o proveedores a la organizacion. Ante casos en que no se pueda salir al exterior,
se debe evacuar hacia las plantas superiores de las instalaciones a la espera de un

rescate por entidades externas, o bien a la espera de la baja del nivel de agua.
Coordinar los equipos de intervencién y respuesta para las siguientes tareas:

e Protecciéon de equipos, herramientas, archivos, entre otros que pudieran ser

afectados por el agua.

e Aislar las zonas afectadas por medio de protecciones a nivel de piso o muros

(contenciones, sacos de arena, aserrin u otros).
e Monitorear permanentemente el estado del nivel de agua de las fuentes abiertas.

Evaluar la situacién de peligro para dar aviso a bomberos, oficina de emergencia

municipal u otras instituciones de respuesta externa.

Informarse del estado de la evacuacién por medio de los Encargados de dirigir la

evacuacion de las areas respectivas.

Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la
evacuacion activada se mantiene o se actualiza. En este sentido, una evacuacién parcial

podria cambiar a total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

Evaluar en conjunto con el Encargado de dirigir la evacuacidn si es posible retornar a
los puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las

cosas personales.
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Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la activacion de la alarma y comunicada la clase de evacuacién, el o los Encargados

de dirigir la evacuacion deben activar el plan en el area asignada:

1.

Iniciar la evacuacién de acuerdo a lo establecido en el plan de evacuacién parcial
interna (considerar que el Lider de respuesta del centro podria actualizar el tipo de
evacuacién), observando previamente que las vias de evacuacién se encuentren

seguras y expeditas.

Evaluar el retiro de equipos criticos del posible contacto con el agua de la inundacién

(siempre y cuando se encuentren des energizados).

Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacioén por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona

esta labor.
En la evacuacién, dirigir a las personas trabajadoras por lugares altos y libres de agua.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus

condiciones de salud.

Informar al Lider de respuesta del centro, luego de la llegada a la zona de seguridad, el

estado de la situacidon considerando asistencia, lesionados, rescatados, etc.

Evaluar en conjunto con el Lider de respuesta del centro si es posible retornar a los
puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las cosas

personales.

Personas en general (PG)

Frente a la activacidn de la alarma de inundacién por anegamiento de crecidas de cauces

de agua, las personas en general deben realizar las siguientes acciones:

1.

2.

Interrumpir inmediatamente el trabajo que esta ejecutando.

Desconectar los aparatos eléctricos a su cargo.
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3. Evacuar el drea de trabajo, siguiendo las indicaciones del LRC. Dirigirse a la zona de
seguridad interna o externa definida, dependiendo de las indicaciones del Encargado
de dirigir la evacuacion y Lider de respuesta del centro. Por ninglin motivo se debe

devolver al lugar de trabajo.

4. Evitar transitar en zonas o caminos inundados. Camine por lugares altos y libres de
agua. Evite acciones temerarias, como cruzar pasos bajo nivel o calles anegadas e

inundadas.

5. Pedir auxilio si queda encerrado, mantener la calma, y esperar la llegada de los equipos

de respuesta.

6. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacidn, cualquier problema de salud que le

afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.
7. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

12. INUNDACIONES POR ANEGAMIENTO POR AGUAS LLUVIAS

Informacién de contexto

Las alertas de inundaciones por anegamientos de aguas lluvias, pueden ser generadas
desde la comunidad del entorno o por las personas dentro del centro de trabajo, ante un
frente de lluvia de larga duracién, generando la saturacion de suelos y sistemas de agua de
lluvias de las propias instalaciones como del sistema publico, pudiendo provoca

inundaciones hacia el interior del centro de trabajo.
Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de inundaciéon por anegamiento de agua de lluvias, el
Coordinador debe activar el plan de respuesta respectivo y para ello debe desarrollar las

siguientes acciones:

1. Comprobar la alerta de inundacion por anegamiento de agua de lluvias y las areas

afectadas.

2. Activar el plan de evacuacién parcial interna, esto quiere decir que se debe evacuar al
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grupo de personas de las areas de trabajo afectadas y dirigirlas a zonas de seguridad

internas.

3. |Instruir a todos los Encargados de dirigir la evacuacion para que realicen la evacuacion
de todas las personas trabajadoras de las dreas afectadas; a los encargados, del corte
de suministros bdsicos; y a los sectores de ingreso de la entidad empleadora, para que

eviten el ingreso de vehiculos o visitas o proveedores a la organizacién.

4. Coordinar los equipos de intervencién y respuesta para que realicen las siguientes

tareas:

® Protecciéon de equipos, herramientas, archivos, entre otros que pudieran ser

afectados por el agua.

e Aislar las zonas afectadas por medio de protecciones a nivel de piso o muros

(contenciones, sacos de arena, aserrin u otros).

5. Evaluar la situacién de peligro para dar aviso a bomberos, oficina de emergencia

municipal u otras instituciones de respuesta externa.

6. Recibir las comunicaciones del estado de la evacuacién por medio de los Encargados de

dirigir la evacuacion de las distintas areas respectivas.

7. Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la
evacuacion activada se mantiene o se actualiza. En este sentido una evacuacién parcial

podria cambiar a total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

8. Evaluar posterior a la inundacién en conjunto con el Encargado de dirigir la evacuacion,
si es posible retornar a los puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien

para el retiro de las cosas personales.
Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la activaciéon de la alarma y comunicada la clase de evacuacion, el o los Encargados

de dirigir la evacuacion deben activar el plan en el area asignada:
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1. Iniciar la evacuacién de acuerdo a lo establecido en el plan de evacuacién parcial
interna (considerar que el Lider de respuesta del centro podria actualizar el tipo de
evacuacién), observando previamente que las vias de evacuacién se encuentren

seguras y expeditas.

2. Evaluar el retiro de equipos criticos del posible contacto con el agua de la inundacion

(siempre y cuando se encuentren des energizados).

3. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacién por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona

esta labor.
4. Revisar si hay personas lesionadas o atrapadas por consecuencia de la inundacién.

5. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus

condiciones de salud.

6. Informar al Lider de respuesta del centro luego de la llegada a la zona de seguridad, el

estado de la situacidon considerando asistencia, lesionados, rescatados, etc.

7. Evaluar en conjunto con el Lider de respuesta del centro si es posible retornar a los
puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las cosas

personales.
Personas en general (PG)

Frente a la activacidn de la alarma de inundacién por anegamiento de agua de lluvias, las

personas en general deben realizar las siguientes acciones:
1. Interrumpir inmediatamente el trabajo que esta ejecutando.
2. Desconectar los aparatos eléctricos a su cargo.

3. Evacuar el area de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de dirigir la

evacuacién. Por ningun motivo, deben regresar al lugar de trabajo.

4. Dirigirse a la zona de seguridad interna definida.
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5. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacién, cualquier problema de salud que le

afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.
6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

7. Ante cualquier duda en cuanto a las acciones a tomar, deben consultar al Encargado de

dirigir la evacuacion.

13. AMENAZAS BIOLOGICAS SANITARIAS FRENTE A OTRAS EMERGENCIAS

Informacién de contexto

Sin duda, una de las mejores formas de reducir los riesgos para prevenir el contagio por
COVID-19 u otras enfermedades, es tomar medidas respecto al contacto con otra persona,
ya gue aumenta el riesgo de contagios. Por eso, es importante mantener estas medidas en
distintos escenarios para enfrentar diferentes situaciones de emergencias que pudieran

ocurrir en el centro de trabajo.

Ante la activacion de la respuesta frente a situaciones de emergencia, se debe procurar
mantener las medidas de prevencidn obligatorias establecidas por la autoridad sanitaria

conforme al Protocolo Nacional respectivo:

Por ejemplo
® Uso de mascarillas.
e Distanciamiento fisico.
e Higiene, limpieza y desinfeccidn.
e Otros

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la amenaza bioldgica-sanitaria COVID-19 u otra de similares caracteristicas,
respecto a la ocurrencia de otras emergencias, el Lider de respuesta del centro debe

asegurar que se disponga e implemente lo siguiente:

1. Procedimiento que indique la frecuencia en que se debe efectuar la limpieza y
desinfeccidon de las instalaciones del centro de trabajo, incluyendo aquellos espacios

utilizados ante situaciones de emergencias, tales como: vias de evacuacién, salidas de
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emergencias y zonas de seguridad, entre otras que sean de responsabilidad

administrativa del centro de trabajo.

2. Identificacidn de las vias de evacuacion, salidas de emergencias y zonas de seguridad
internas y externas, considerando dimensiones respecto al distanciamiento que debe

existir entre las personas y a la nueva organizaciéon de los puestos de trabajo.

3. Seiializacién visible del distanciamiento minimo de un metro entre las personas y del
uso de mascarillas en las zonas de seguridad que sean de responsabilidad del centro de

trabajo.

4. Complementacién de los kits de emergencia con a lo menos: alcohol gel, mascarillas,
guantes, termometro, bolsas de basura, entre otros. La cantidad de insumos del kit de
emergencia debe estar relacionado proporcionalmente con la cantidad de personas
gue podrian ser evacuadas, considerando también el tiempo en el que pueden
permanecer en esta situacion, Ademas, se debe establecer quienes son las personas

responsables de su mantencidn y transporte.

5. Basureros con tapa u otros elementos ubicados en la zona de seguridad que sea
responsabilidad del centro de trabajo. Esto es para la eliminacion de mascarillas

desechables, pafiuelos o toallas de papel desechables, guantes u otros elementos.

6. Acciones de prevencion y coordinacién en conjunto con otras organizaciones cuando el

centro de trabajo comparte las instalaciones.
Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la amenaza bioldgica-sanitaria, respecto a la ocurrencia de otras emergencias, el

Encargado de dirigir la evacuacidn debe activar el plan considerando lo siguiente:

1. Iniciar la evacuacidn verificando que las personas utilicen las mascarillas y mantengan

el distanciamiento fisico.

2. Transportar el kit de emergencia definido para su area de responsabilidad, el que debe

incluir a lo menos: alcohol gel, mascarillas, guantes, termdmetro, bolsas de basura,
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entre otros.

Dirigir la evacuacion por las vias y hacia las zonas de seguridad definidas previamente,

velando por que se mantenga el distanciamiento fisico y el uso de mascarillas.

Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de las personas y que se

mantengan las medidas preventivas.

Comunicar el estado de la situacion al Lider de respuesta del centro y al equipo bajo su

responsabilidad.

Personas en general (PG)

Frente a la amenaza biolégica-sanitaria, respecto a la ocurrencia de otras emergencias, las

personas en general deben realizar las siguientes acciones:

Evacuar el drea de trabajo siguiendo las indicaciones del EDE, utilizando en todo

momento mascarilla y manteniendo el distanciamiento fisico.

Comunicar al EDE, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a alguna de
las personas evacuadas y sobre la necesidad de reemplazar su mascarilla e higienizar

SUS manos.

Mantener las medidas preventivas durante el tiempo que se encuentre en la zona de

seguridad y durante el retorno.

EMANACIONES O FUGAS DE GAS

Informacién de contexto

Las emergencias por emanaciones o fugas de gas son situaciones peligrosas que requieren

una respuesta inmediata para prevenir incendios, explosiones, intoxicaciones o asfixia.

Ante estas situaciones, es importante reconocer los signos de una fuga de gas:

e Olor: El gas doméstico como el Gas Natural (GN) o el Gas Licuado de Petrdleo (GLP)
suele tener un olor distintivo similar a huevos podridos debido a un compuesto

llamado mercaptano u otro.
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e Sonido: Un silbido cerca de las tuberias o conexiones puede indicar una fuga.

e Sintomas fisicos: Si la fuga es intensa y estas expuesto al gas durante mdas tiempo,

puedes sentir mareos, nduseas o dolor de cabeza.

A continuacidn, se describen las acciones clave que deben tomarse en caso de una

emergencia de este tipo:
Lider de respuesta del centro

Frente a la ocurrencia de una emanacion o fuga de gas en el lugar de trabajo, el Lider de
respuesta debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes

acciones:

Ante la deteccién de olor a gas, indicar el corte de suministro en forma inmediata

(Identificar donde se encuentra la valvula principal y cerrarla) y llamar a bomberos.

Instruir la contraindicacion del encendido y apagado de interruptores, del uso de artefactos
que produzcan chispas o fuego, ni usar celulares en el lugar con gas (Cualquier chispa podria

provocar una explosion).

Activar alarma de evacuacion, iniciando la evacuacién inmediata del personal hacia la zona
de seguridad definida, debiendo dar inicio al procedimiento de evacuacién externa de

acuerdo a la magnitud del siniestro.
Indicar el reingreso a las instalaciones solo con previa autorizacion de bomberos.

Encargado de evacuacion

ZONAS DE SEGURIDAD EMANACION O FUGA DE GAS

EXTERNA CURSOS

Estadio 1° Patio

NT1, NT2, 1°A, 1°B, 2°C, 3°B, 2°A, 2°B, 3° A

Estadio 2° Patio
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4°A, 4°B, 4°C, 5°C, 7°A, 7°B, 7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C, 8°A, 8°B, 8°C

Frente a la ocurrencia de una emanacion o fuga de gas, el Encargado de evacuacién debe
activar el plan de respuesta en su area asignada. Para ello debe desarrollar las siguientes

acciones:

Si la fuga es detectada en su drea, asegurarse del corte de suministro en forma inmediata

y dar aviso al Lider de respuesta del centro.

Evitar que los usuarios enciendan o apaguen interruptores, o que usen artefactos que
produzcan chispas o fuego y tampoco usar celulares en el lugar con gas (Cualquier chispa

podria provocar una explosion).

Iniciar la evacuacién inmediata del personal hacia la zona de seguridad definida, debiendo
dar inicio al procedimiento de evacuacién externa si asi se lo indican. Al realizar la

evacuacion, abre puertas y ventanas para dispersar el gas acumulado.

Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de las personas.
Reingresar a las instalaciones solo con la indicacion del Lider de respuesta del centro.
Personas en general

Frente a la ocurrencia de una emanacion o fuga de gas, las personas trabajadoras en

general, deben realizar las siguientes acciones:

Evite encender o apagar interruptores, o el uso de artefactos que produzcan chispas o
fuego y tampoco usar celulares en el lugar con gas (Cualquier chispa podria provocar una

explosion).
No intentes reparar la fuga por tu cuenta si no tienes el entrenamiento adecuado.

Apoyar la evacuacidén de las personas con movilidad reducida hacia la zona de seguridad

definida, debiendo dar inicio al procedimiento de evacuacidn externa si asi se lo indican.
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Si detectas una fuga en exteriores, aléjate de la zona, evita cualquier fuente de ignicion

como encendedores, fésforos o vehiculos en marcha y comunica la emergencia.

Durante toda la emergencia debe velar por tu resguardo fisico y de tus compaferos u otras

personas presentes en el lugar.
Reingresar a las instalaciones solo con la indicacién del Lider de respuesta del centro.
Retornar a su puesto solo si el Encargado de evacuacion se lo ha indicado.

15. BALACERA

Informacién de contexto

Una emergencia por balacera es una situacién de alto riesgo que requiere calma y acciones
inmediatas para proteger la vida de todas las personas que se encuentren en el lugar de
trabajo. A continuacién, se detallan las medidas que deben tomarse si se presenta esta

situacion:
Lider de respuesta de la faena portuaria

En caso de presentarse un enfrentamiento con armas de fuego o balaceras en las
inmediaciones del lugar de trabajo, se debe evaluar el nivel de exposicién considerando

variables tales como:

Proximidad de la balacera con las instalaciones (¢Se escucha cerca o lejos o es dentro de
las instalaciones?), evidencia de que las balas han alcanzado muros, portones o ventanas,

se escuchan gritos, entre otros.

Evaluar el horario en que esta ocurriendo la emergencia considerando si es horario habil o

inhabil.

Activar la alarma definida para este tipo de amenazas, de tal forma que los encargados de
evacuacién apliguen el procedimiento de evacuacidon interna (confinamiento) o

resguardarse a nivel de piso.

Dar aviso de inmediato a Carabineros o Seguridad ciudadana (municipal).
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Indicar cuando la emergencia esté controlada una vez que Carabineros verifique la

normalidad en el entorno.

Encargado de evacuacion

ZONAS DE SEGURIDAD ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO

INTERNA CURSOS

Sala de clases 1° Patio

NT1, NT2, 1°A, 1°B, 2°C, 3°B, 2°A, 2°B, 3° A

Sala de clases 2° Patio
4°A, 4°B, 4°C, 5°C, 7°A, 7°B, 7°C, 5°A, 5°B,
6°A, 6°B, 6°C, 8°A, 8°B, 8°C

Frente la activacién del plan de respuesta ante la amenaza de balacera, el Encargado de

area debe:

Considerar la ubicacion de las personas trabajadoras, cliente y personas en general al

momento de la emergencia si la emergencia ocurre en horario habil o inhabil:

Si las personas se encuentran en un darea protegida (oficinas, por ejemplo) deben
resguardarse a nivel de piso, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin
levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que estd

sucediendo.

Si las personas trabajadoras se encuentran en el patio u otro lugar no protegido, se deben
dirigir a espacio mas seguro que sea posible como lugar de confinamiento, (por ej. Cercano

a muros, piso, interior de oficinas)

Si no es posible dirigirse a un espacio seguro se debe permanecer quietos, recostados en el
piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos,
evitando observar lo que estd sucediendo, hasta que el Coordinador de evacuacién o

Carabineros verifiquen la normalidad.

Comunicar el estado de situacidn al Lider de respuesta del centro.
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Personas en general

Frente a la alerta de balacera, los integrantes de la faena en general, deben realizar las

siguientes acciones:
Al estar en dreas protegidas:
Siempre se debe obedecer las instrucciones del Encargado de evacuacion.

Al momento de la balacera deberan permanecer recostados en el piso, de preferencia boca
abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que

esta sucediendo.

Deberan cerrar puertas y ventanas, manteniéndose en el piso, salvo que cuenten con lugar

de confinamiento, en este caso deben dirigirse cuidadosamente a ella.

Solo podran levantarse de su ubicacidn, cuando el Lider de respuesta de la faena portuaria

o Carabineros, verifiquen la normalidad en el entorno.
Al encontrarse en areas desprotegidas:

Mantén siempre la calma. Actuar con rapidez y siguiendo estas medidas puede salvar tu

vida y la de otros.

Buscar el espacio mds seguro que sea posible, (por ej. Cercano a muros, piso, interior de

oficinas u otras areas).

Si no es posible dirigirse a un espacio seguro se debe permanecer quietos, recostados en el
piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos,
evitando observar lo que esta sucediendo, hasta que el Lider de respuesta del centro o

Carabineros verifiquen la normalidad.
Desplazarse a la zona de seguridad arrastrandose o gateando.
Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

Retornar a su puesto solo si el Encargado de evacuacion se lo ha indicado.
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16. ALTAS TEMPERATURAS Y ALTAS TEMPERATURAS EXTREMAS

Informacidn de contexto

Considerando los recurrentes eventos de calor relacionados con las altas temperaturas y
altas temperaturas extremas que se pronostican producto del cambio climatico, el
fendmeno de "el nifio" en nuestro pais, y los efectos que estas condiciones afectan sobre
la seguridad y salud de las personas trabajadoras, especialmente en los grupos de mayor

vulnerabilidad que se detallan mas adelante.

El calor extremo representa una amenaza para la poblacién y los ecosistemas en general,
dado que las altas temperaturas asociadas a estos eventos extremos se caracterizan por
superar umbrales de temperaturas maximas en determinadas zonas climaticas y en

distintos periodos del afio.
Por lo anterior, debemos comprender estos conceptos principales:

* Altas Temperaturas/Altas Temperaturas Extremas: Corresponden a altas
temperaturas que por lo general superan umbrales de temperaturas maximas en
una determinada zona geogréfica (Cuando este evento alcanza el percentil 93 se
habla de Altas Temperaturas y si supera el percentil 97 se denomina Altas
Temperaturas Extremas), las que pueden durar desde 1 dia o mas, estas se
pronostican, monitorean y tienen un sistema de alertamiento, ademas, son
potencialmente riesgosas, capaz de generar riesgos materiales y de vida en las
personas.

* Olas de calor: Corresponden a temperaturas maximas diarias que superan un
umbral extremo diario (percentil 90) de una estacién meteoroldgica, las que
ocurren cuando la superacion de ese umbral dura 3 dias consecutivos o mas, estas
se establecen posterior al evento y su registro se utiliza para hacer estudios
climaticos.

Efectos sobre la seguridad de las personas trabajadoras

136



Algunos problemas de seguridad son comunes en ambientes calurosos. El calor puede
resultar en heridas en el lugar de trabajo cuando las palmas estan sudadas y resbalosas, o

cuando un trabajador sufre mareos.

Ademas de estos peligros evidentes, la frecuencia de lesiones parece ser mas alta en
general en ambientes calurosos que en ambientes de condiciones moderadas. Una razén
para ello es que cuando se trabaja en un ambiente muy caluroso, la concentracién, la
habilidad motriz y el rendimiento fisico disminuyen. La temperatura del cuerpo aumentada
y la incomodidad fisica pueden causar irritabilidad. Estas y otras condiciones emocionales
aumentan la probabilidad que un trabajador no preste atencién a los procedimientos de

seguridad, o que se distraiga durante trabajos peligrosos.
Efectos sobre la salud de las personas trabajadoras

La exposicidn al calor extremo tiene impactos fisioldgicos de amplio alcance para todos los
seres humanos, en especial para la poblacién de mayor vulnerabilidad -incluyendo ciertos
grupos de trabajadores- las que tienen mas riesgo de desarrollar enfermedades asociadas

al calor, exacerbacién de patologias de base, riesgo de hospitalizacién y muerte prematura.

El mecanismo de respuesta fisioldgico del cuerpo humano a las altas temperaturas incluye
el aumento de la temperatura corporal. El incremento de temperatura detectado por los
termo receptores dispara la respuesta del centro termorregulador, que reacciona
accionando la vasodilatacién periférica y el sudor. Se activa el transporte masivo de sangre
a la periferia para facilitar el enfriamiento, ocasionando una sobrecarga del sistema
cardiovascular. La sudoracion excesiva, que puede llegar a dos litros por hora, ocasiona la

pérdida masiva de liquidos y electrolitos.

Los aumentos rapidos en la ganancia de calor al comprometer la capacidad del cuerpo para
regular la temperatura pueden gatillar enfermedades asociadas al calor extremo,

incluyendo las siguientes:

* Calambres por calor: son espasmos musculares involuntarios y dolorosos que

suelen ocurrir durante el ejercicio intenso en ambientes calurosos.
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* Quemaduras de sol: la exposicion excesiva al sol puede provocar lesiones en la piel,
que van desde la inflamacién hasta ampollas.

* Deshidratacidon: es la pérdida de agua corporal, mayor a la que el cuerpo puede
reemplazar y tiene multiples efectos en la salud.

* Fatiga o agotamiento por calor: la fatiga por calor es una afeccién que se produce
cuando el cuerpo se sobrecalienta y presenta sintomas como sudoracién intensa y
pulso acelerado. Es causada por la exposicion a temperaturas altas, sobre todo
cuando también hay mucha humedad y actividad fisica intensa. Si no se trata de
inmediato, el agotamiento por calor puede llevar a un golpe de calor, afeccién que
pone en riesgo la vida.

* Golpe de calor: enfermedad aguda asociada a estrés por calor. Es la afeccion mas
grave y se puede clasificar como cldsico (pasivo) o por esfuerzo. Ambos tipos se
derivan de la incapacidad de disipar el calor corporal excesivo, pero sus mecanismos
subyacentes difieren. El golpe de calor cldsico se debe a la exposicién al calor
ambiental y a mecanismos deficientes de disipacién de calor, mientras que el golpe
de calor por esfuerzo se asocia con el ejercicio fisico y se produce cuando la
produccién excesiva de calor metabdlico supera los mecanismos fisiolégicos de
pérdida de calor.

Asimismo, periodos prolongados de alta temperatura crean un estrés fisiolégico
acumulativo en el cuerpo humano que exacerba las principales causas de muerte a nivel
mundial, incluidas las enfermedades respiratorias y cardiovasculares, la diabetes mellitus y
las enfermedades renales. Las que desencadenan el aumento de las hospitalizaciones y

muertes prematuras.
Signos, sintomas y medidas frente a enfermedades producidas por calor

Lo signos generales de alarma, ante calor extremo son: mareos, debilidad, ansiedad, sed
intensa, dolor de cabeza intenso, dolor muscular, calambres, confusion o somnolencia

intensa inhabitual para la edad y el horario del dia.
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Los niveles de vulnerabilidad al calor dependen de la exposicién y sensibilidad individual.
Sin embargo, hay sintomas comunes e iniciales del efecto del calor excesivo que incluyen
la coloracion roja de la piel (especialmente rostro), sudoracidon excesiva, decaimiento

general y deshidratacién por falta de liquidos.

A lo anterior le sigue la aparicion de ampollas de sudor bajo la piel, calambres musculares
por disminucidn de electrolitos en piernas, abdomen o brazos y el edema o hinchazén de

miembros inferiores por retencién de liquidos.

Tras una exposicion prolongada a la luz directa del sol, la piel ademas de roja se torna seca
ya que el mecanismo de sudoracioén deja de funcionar. En este momento la persona pierde
la capacidad de enfriarse y puede pasar rapidamente del agotamiento por calor al golpe de

calor.

En el siguiente cuadro se presentan sintomas especificos para las distintas enfermedades

producidas por calor y las principales acciones para enfrentarlas.

DESHIDRATACION
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Sed

Boca seca

Oliguria

Orina concentrada
Ausencia de sudoracién
Piel seca

Letargo y desorientacién
Debilidad en los musculos
Cefalea

Mareos o desmayos
Calambres

Taquicardia

En casos extremo anuria

Tome abundante agua o bebidas
para deportistas que contengan
electrolitos.

En caso de una deshidratacion mas
grave 0 una emergencia por
insolacién, acuda al centro médico

mas cercano.

GOLPE DE CALOR

Alta temperatura corporal (40° o
mas)

Piel caliente, enrojecida, seca o
himeda
Pulso acelerado y  fuerte
(taquicardia)

Dolor de cabeza (cefalea)

Mareos
Nauseas
Confusion
Pérdida del conocimiento

(desmayos)

El golpe de calor es una emergencia
médica por lo tanto el trabajador
debe acudir a un centro asistencial
mas cercano.

Trasladar al trabajador a un sitio
mas fresco.

Ayude a bajar la temperatura con
panos frios o dandole un bafo con
agua fria.

No le dé nada para beber.

AGOTAMIENTO POR CALOR
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Sudor abundante

Piel fria, pdlida, hiumeda y pegajosa
Pulso rapido y débil

Nauseas o vomitos

Calambres musculares

Cansancio o debilidad

Mareos

Dolor de cabeza

Trasladar al trabajador a un sitio
mas fresco y afléjele la ropa.
Aplique pafos humedos en el
cuerpo o un bafio con agua fria.
Tomar sorbos de agua.

Trasladar a un centro asistencial
mas cercano, en los casos de:

o Presentar vomitos

Desmayos o Sus sintomas empeoran
o Sus sintomas duran mas de
1 hora
CALAMBRES POR CALOR
Sudor abundante durante * Suspender todo tipo de actividad

ejercicios fisicos intensos

Dolor o espasmos musculares

fisica y trasladar al trabajador a un
lugar fresco.
Proporcionar agua o una bebida
deportiva.
Esperar que los calambres
desaparezcan antes de realizar mas
actividades fisicas.
Trasladar a un centro asistencial
mas cercano, en los casos de:
o Los calambres duran mas
de 1 hora.
o Trabajador sigue una dieta
baja en sodio.

o Trabajador tiene problemas

cardiacos.

QUEMADURAS POR CALOR
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Piel adolorida, enrojecida y tibia

Ampollas en la piel

Evitar exposicidén al sol hasta que se
le cure la quemadura.

Aplicar pafos frios en las areas
guemadas por el sol o dele un bafo
con agua fria.

Aplicar locién humectante a las
areas quemadas.

No romper las ampollas.

SARPULLIDO POR CALOR

Grupos de pequefias ampollas rojas
gue parecen granitos en la piel
(generalmente en el cuello, el
pecho, la ingle o en los pliegues de

los codos)

Mantener en un lugar fresco y seco.
Mantener el sarpullido seco.
Aplicar talco (como talco para

bebés) para calmar el sarpullido.

Poblacidn en situacién de mayor vulnerabilidad

La alta temperatura afecta a todas las personas trabajadoras, sin embargo, algunos estan

mas expuestos o son mas vulnerables. En este sentido, se pueden considerar dos grandes

grupos: aquellos que presentan mayor vulnerabilidad por condiciones fisioldgicas vy

aquellos por condiciones de exposicidn.

Por condiciones fisioldgicas al calor:

Sobre las condiciones fisiolégicas, son aquellos grupos que tienen su capacidad

termorreguladora alterada por diversas circunstancias.

* Trabajadores mayores: La capacidad fisioldgica de adaptarse al calor declina con la

edad, sobre todo en los mayores de 55 afios, dado que el porcentaje de agua corporal
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disminuye por lo que se expone con mayor facilidad a una deshidratacion. Asi mismo el
adulto mayor tiene una capa cutdnea mas delgada y reduccidon de las glandulas
sudoriparas lo que genera menor capacidad de regular temperatura.

Trabajadores gestantes: La exposicién a la alta temperatura y la deshidratacién
subsecuente que pueden presentar las trabajadoras embarazadas, aumenta la
posibilidad de complicaciones como bajo peso de nacimiento, parto prematuro o
muerte fetal. Una trabajadora gestante es mas propensa a la deshidratacion y sufrir un
golpe de calor, esto se debe a que el cuerpo debe trabajar mds para enfriar tanto a la
persona como al feto.

Trabajadores con enfermedades crénicas y farmacodependientes: La capacidad
termorreguladora se encuentra reducida y hay un alto riesgo de eventos agudos tales
como exacerbacion de la enfermedad existente.

Trabajadores con discapacidad, dependencia o movilidad reducida: Estos
trabajadores podrian tener vulnerabilidad fisioldgica por alteraciones cognitivas y
neuropsiquiatricas. Se altera la actividad neuronal multiple y los neurotransmisores
implicados en la regulacién de la temperatura interna, por tanto, son mas sensibles a la
sobre adaptacion del organismo (descenso de rendimiento fisico y psiquico, menor
capacidad de reaccion y concentracion).

Otros grupos de trabajadores: consumidores de alcohol y drogas, deportistas, recluidas
en recintos penitenciarios, en situacién de calle, recién nacidos, nifios y nifias, entre

otros.

Por condiciones de exposicion:

Sobre las condiciones de vulnerabilidad asociada a la exposicién se refiere a grupos que,

por sus actividades laborales, pueden tener mayor riesgo de exposicidon a temperaturas

extremas.

Trabajadores al aire libre: Existen actividades laborales, que pueden generar riesgo por
estrés térmico por calor, sobre todo aquellas actividades que se realizan al aire libre

con condiciones de alta temperatura. Pero también en aquellos trabajos que se realizan
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en sitios cerrados o semi cerrados los cuales pueden presentar las siguientes
caracteristicas:
o Cuando el calor y la humedad son muy elevados debido al proceso de trabajo o
a las condiciones climaticas del territorio y la ausencia de medios para su control:
fundiciones, acerias, fabricas de ladrillos, fabricas de ceramica, plantas de
cemento, hornos, panaderias, lavanderias, fabricas de conservas, minas, labores
de campo, invernaderos y otros.
o Procesos donde, sin ser el calor y la humedad ambiental elevados, se realice una
actividad fisica intensa.
o Cuando las personas trabajadoras utilicen vestimenta o equipos de proteccion
individual que impidan la eliminacién del calor corporal.

Sistema de alertamiento desde la autoridad

Por su parte, el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED)
declara las alertas tempranas preventivas en un sector geografico del pais debido a las Altas
Temperaturas (AT) o Altas Temperaturas Extremas (ATE), bajo esta definicion, las entidades
empleadoras deben establecer un estado de reforzamiento de la vigilancia de las
condiciones de riesgos de sus procesos productivos y vulnerabilidades de las personas

trabajadoras.

Una alerta de calor informa sobre un evento de calor que ocurrira dentro de los siguientes

tres a cinco dias, el cual puede tener impacto en la salud y bienestar de las personas.

Las alertas seran declaradas por las Direcciones Regionales de SENAPRED, en concordancia
a los criterios establecidos por MINSAL. La cobertura de las alertas podra ser comunal,
provincial o regional. Se podra declarar un nivel de alerta provincial o regional, aun cuando
no todo este territorio posea las condiciones de alta temperatura; no obstante, se

entenderd que esta decision mejorara la gestidn operativa y la comunicacion de riesgo a la

poblacién. A continuacidn, se presentan los niveles de alerta por calor:
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Las instituciones y
organizaciones deben
contar con sus planes de
emergencia o planes de

contingencia. Se

Situacion de calor
con riesgo bajo para
la poblacién. No
obstante, se deben

tomar todas las

Se declara al
momento de la
activacion del
Anexo por Amenaza

Calor Extremo.

Alerta

realizaran acciones de medidas
Temprana
educaciony preventivas.
Preventiva

comunicacion de riesgo

(ATP)
sobre medidas
preventivas por calor.
Declaracién de Alerta
Temprana Preventiva por
Calor.
Poco probable que las Situacidn de Calor Pronéstico
condiciones de calor Intenso con riesgo meteoroldgico de la
afecten a la mayoria de bajo a moderado DMC con
las personas. No para la poblacién temperaturas
obstante, es probable sanay riesgo maximas diarias de
gue las personas que se moderado a alto 34°C o mas por al
encuentren en un grupo | para la poblacién menos 2 dias.

Alerta o situacion de vulnerable.

Amarilla (AA) | vulnerabilidad presenten

dificultades. Se podria
observar un aumento en
la demanda de
atenciones de salud.
Declaracién de Alerta
Amarilla por Calor

Intenso.
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Probable que toda la
poblacion esté en riesgo
por las condiciones
extremas de calor,
especialmente los grupos
de mayor vulnerabilidad.
Se presenta afectacion
en la salud e impactos en
otros sectores,
requiriendo la
coordinacion y
despliegue de todos los
recursos del SINAPRED.
Declaracién de Alerta

Roja por Calor Extremo.

Situacién de Calor
Extremo o Peligroso
con riesgo alto para

toda la poblacién.

Prondstico
meteoroldgico de la
DMC con
temperaturas
maximas diarias de
40°C o mas por un

dia 0 mas.

Prondstico
meteorolégico de la
DMC con
temperaturas
maximas diarias de
34°C o0 mas por al

menos 3 dias.

Medidas de prevencién y cuidado frente al calor extremo

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a una alerta por evento de calor, emanada desde SENAPRED, el Lider de respuesta

del centro debe gestionar y promover las medidas generales y especificas dependiendo del

tipo de alerta y grupos de exposicion:

medidas de control especificas a considerar.

Mantener un monitoreo diario de las alertas emitidas por SENAPRED, generando

comunicaciones hacia las personas trabajadoras sobre las alertas emitidas y las

Mantener informados a las personas trabajadoras sobre el riesgo de exposicién a

altas temperaturas y altas temperaturas extremas, las medidas de control, asi como
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el derecho de interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de
trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con aquellas
implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud, circunstancia que debera
poner en conocimiento de su jefatura directa en el mas breve plazo.

Implementar un plan de hidratacidn, con el propésito de asegurar el abastecimiento
de al menos 3 litros de agua fresca por persona diariamente. Disponer de
contenedores de agua potable fria (entre 10°Cy 16 °C) en lugares estratégicos del
centro de trabajo, los cuales no superen los 75 metros de distancia respecto de los
colaboradores. Estos sectores deben ser de facil identificacidn.

Promover la hidratacién constante de las personas trabajadoras (se recomienda
tomar 1 vaso de agua cada 15-20 minutos).

Comunicar a las personas trabajadoras los sintomas/signos asociados al estrés
térmico y realizar verificaciones rutinarias para evaluar posible estrés térmico en las
personas trabajadoras (agotamiento y golpe por calor) y verificar el consumo de
agua, conforme al plan de hidratacién.

Definir un plan de aclimatacién ocupacional al calor, estableciendo los tiempos de
exposicidén por dia, segun carga fisica y condiciones climatoldgicas. Este plan de
aclimatacién debera contemplar también la gestién de la perdida de aclimatacion,
sobre todo para aquellos trabajos asociados a sistema de turnos.

Disminuir los tiempos de exposicion para los trabajos de mayor esfuerzo fisico,
programando estos trabajos en las primeras horas del dia, donde la temperatura es
mas baja y evitando las actividades a la intemperie, en los horarios de riesgo.
Modifique los ciclos de trabajo y descanso en caso de ser necesario, sobre todo
cuando se presenten tareas de alta demanda fisica, por otras de menor exigencia
(Para tareas de alta exigencia fisica, utilice ayudas mecanicas).

Establecer pausas de descanso cada 45 minutos de trabajo continuo, pudiendo
aumentar su frecuencia en casos donde el esfuerzo fisico sea mayor. Estas pausas
de descanso deberan realizarse en lugares sombreados y frescos, que cuenten con

disponibilidad de agua fresca.
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* Evitar el trabajo en lugares apartados, en solitario y sin supervision.

* Para trabajos al aire libre, en que no se puede proveer medios para proporcionar
sombra, se recomienda establecer sectores de descanso que cuenten con estas
caracteristicas.

* Para trabajos en espacios cerrados, se debe favorecer la ventilacion natural; utilice
aire acondicionado, ventiladores u otro medio igualmente efectivo.

* Proporcionar ropa de trabajo, cuando se requiera, la que debe ser holgadas,
evitando prendas ajustadas, para permitir una buena movilidad, y ser transpirables,
para que haya una buena regulacion térmica del cuerpo. Los tejidos adecuados son
aquellos que contienen un alto porcentaje de fibras naturales en su composicién,
tales como el algodon.

Personas en general (PG)

Frente a la comunicacién a algun nivel de alertamiento por evento de calor, las personas
trabajadoras en general deben cumplir con las medidas de prevencién indicadas ya sean

generales o especificas por pertenecer a un grupo de mayor vulnerabilidad:

Los impactos negativos del calor en la salud son predecibles y en gran medida prevenibles,
es por esto que el Ministerio de Salud recomienda las siguientes medidas para la poblacién

general y la poblacién de alta vulnerabilidad:

Hidratacion

Alimentacion

Beber mas liquidos de lo habitual, en
cantidad y frecuencia, para

mantenerse hidratado sin esperar

Evitar comidas calientes y pesadas.
Evitar comer en exceso.

Comer comidas fraccionadas y tomar

sentir sed. abundante agua y liquidos no
Evitar liquidos azucarados, con azucarados.
cafeina, bebidas gaseosas y bebidas
energéticas.
Actividades Ambientes
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* Evitar exposicién directa al sol.

* Evitar actividades al aire libre en
horarios de alto calor. Si no se puede
evitar el horario mas caluroso,
procurar descansar frecuentemente,
mantenerse hidratado y buscar areas
de sombra.

* Evitar realizar actividad fisica en
horarios de alto calor y sin

acompafante.

* Enfriar el lugar de trabajo abriendo
todas las ventanas durante las horas
de menor temperatura y cerrdndolas
durante el dia y manteniendo
persianas/toldos abajo.

* Procurar pasar al menos 2 a 3 horas
cada dia en lugares frios.

* En lo posible usar aire acondicionado
o ventiladores.

e Evitar cocinar con calor.

Vestimenta y otros cuidados

Cuidado de Alimentos

* Usar ropa ligera, suelta, de colores
claros.

* Usar calzado ligero, que permita la
ventilacion.

* Usar gorro que proteja del contacto
directo con el sol y anteojos con filtro
de proteccion solar.

* Utilizar bloqueador solar con FPS al
menos 30, reaplicar cada 2 horas. Las
guemaduras solares aumentan la
deshidratacion y, por lo tanto, el
riesgo de enfermedades relacionadas
al calor.

e Utilizar ropa de cama y sabanas
ligeras.

* Tomar duchas frias, ponerse toallas o

ropa mojadas con agua fria.

* Mantener en el refrigerador todos los
alimentos que se pueden echar a
perder por el calor. Asegurarse que el
refrigerador esta funcionando
adecuadamente.

* Botar a la basura cualquier alimento
que haya perdido la cadena de frio:
observar el olor, color y textura, si son
anormales, desecharlos.

* Noconsumir alimentos perecibles que
hayan estado por 2 horas o mas fuera
del frio, como carne, pollo, pescado,
huevos y sobras de alimentos.
Desechar los alimentos enlatados
cuyos envases estén abiertos,

danados o inflados.
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Si  la  temperatura  ambiental
sobrepasa los 35°C, los ventiladores
no previenen las enfermedades

relacionadas al calor.

Medicamentos

Cuidados especiales

Almacenar sus medicamentos en un
lugar fresco y seco, lejos de luz solar
directa.

Si tiene medicamentos que requieran
refrigeracion (ej.: insulina) verifique
que el refrigerador se encuentre
funcionando a la temperatura
indicada por el fabricante del
medicamento y, en caso de salir de su
domicilio, recuerde contar con bolsas

o cajas aislantes para su transporte.

* Reconocer sintomas de alerta y de
descompensacion ocasionados por el
calor.

* Mantenerse al tanto de sus
companeros de trabajo, y pidales que
hagan lo mismo por usted.

* En caso de duda, comuniquese con su
jefatura directa.

* Mantenerse informado sobre Ia
evolucién de las  condiciones
meteoroldgicas y sobre las
recomendaciones e indicaciones de la

autoridad y la organizacion

Trabajadores gestantes

Trabajadores mayores

Mantenerse fresca: No comer en
exceso, evitar alimentos calientes,
consumir frutas y verduras,

Mantenerse hidratada con agua vy
evitar bebidas con cafeina, alcohdlicas

0 azucaradas.

* Beber mas liquidos de lo habitual para
mantenerse hidratado, aunque no
tenga sed.

* Evitar liguidos azucarados, bebidas
gaseosas y bebidas energéticas.

* Usar gorro que proteja del contacto
directo con el sol y anteojos con filtro

de proteccion solar.
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Mantener ambientes  humedos,
ventilacion de espacios cerrados y
vestimenta adecuada.
Protegerse  del sol, evitando
exponerse a la luz solar en horarios
especificos y utilizar protector solar.
Realizar actividad fisica idealmente
acompafada, en horarios de menor
calor, tomar descansos frecuentes.
Tomar duchas frias o ponerse toallas o
ropa mojadas con agua fria.

Solicitar ayuda médica o dirigirse a la
urgencia en caso de: mareos,
debilidad, ansiedad, sed intensa,
dolor de cabeza intenso dolor
muscular, confusidon, somnolencia
intensa inhabitual, presentar fiebre,
sangrado genital, pérdida de liquido
amnidtico o cese de movimientos
fetales.

En caso de duda, comuniquese con su

jefatura directa

Utilizar bloqueador solar con FPS al
menos 30, reaplicar cada 2 horas. Las
guemaduras solares aumentan la
deshidratacién y, por lo tanto, el
riesgo de enfermedades relacionadas
al calor.

Tomar duchas frias o ponerse toallas o
ropa mojadas en agua fria, si la
temperatura ambiental sobrepasa los
35°C.

Evitar salir a las horas de mas calor. Si
necesita algo de extrema necesidad,
pida ayuda a otros.

Evitar ir a sitios en donde exista
mucha aglomeraciéon de personas y
con poca ventilacion.
Mantener tratamientos
farmacoldgicos de uso habitual.
Acudir a servicio de urgencia mas
cercano en caso de presentar mareos,
debilidad, ansiedad, sed o cefaleas
intensas o espasmos musculares

dolorosos.

Trabajadores con multimorbilidad y farmaco dependientes
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Mantenerse bien hidratado bebiendo mas liquidos de lo habitual de forma frecuente,
no espere a tener sed para hacerlo.

* Preferir siempre el agua, evite consumir liquidos con cafeina, bebidas energéticas o
bebidas azucaradas.

* Si su médico limita la cantidad de agua o liquido que puede beber o le receta
medicamentos que favorezcan la pérdida de liquidos (como diuréticos), preguntele
gue cuidados debe tener durante eventos de calor extremo.

* No saltarse comidas, aunque no sienta apetito.

* Evitar la actividad fisica muy exigentes. Si se va a ejercitar, prefiera horarios mas
frescos, como en la mafiana o después de atardecer, y preocupese de descansar lo
suficiente.

* Tener precaucion al realizar actividad fisica si padece enfermedades respiratorias
crénicas, ya que, durante periodos de calor intenso, la contaminacién del aire tiende
a aumentar. Le recomendamos mantenerse atento con respecto a la calidad del aire
y a las alertas ambientales.

* Tomar duchas frias durante el dia.

* Mantener sus controles y el tratamiento de sus enfermedades crénicas de forma
regular.

* Almacenar los medicamentos en un lugar fresco y seco, lejos de luz solar directa.

* Evitar salir de su domicilio a las horas de mas calor. Si necesita algo de extrema
necesidad pida ayuda a otros.

* En caso de salir de su domicilio, evite salir solo y a lugares con mucha aglomeracién
o poca ventilacion. Si lo hace, manténgase atento a cdmo se siente y en caso de
experimentar algun sintoma inusual, pida ayuda y busque un lugar fresco mientras
espera.

* Buscar atencién médica de inmediato en su servicio de urgencia mas cercano si
presenta sintomas de enfermedad relacionada con el calor como calambres, dolor

de cabeza, nauseas o vomitos.
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* Personas con enfermedades tales como: hipertensidn arterial, diabetes mellitus,
asma, enfermedad renal crénica, enfermedad pulmonar obstructiva crénica vy
epilepsia, deben poner especial atencidn al automanejo de su enfermedad, dado
que son mas susceptibles a sufrir consecuencias por el calor extremo.

* Busque atencién médica de inmediato en su servicio de urgencia mas cercano si
usted o alguien que conoce presenta sintomas de enfermedad relacionada con el
calor como calambres, dolor de cabeza, nauseas o vomitos.

* En caso de duda, comuniquese con su jefatura directa. Si presenta una condicién de

urgencia, acuda a su servicio de urgencia mas cercano.

Considerando los puntos anteriores, debe informar inmediatamente cuando presente
algunos de los sintomas asociados a estrés por calor: mareos, debilidad, ansiedad, sed
intensa, dolor de cabeza intenso, dolor muscular, calambres, confusion o somnolencia
intensa inhabitual para la edad y el horario del dia. Ademas, deberan cesar inmediatamente

sus funciones y deberd resguardarse en un lugar fresco hasta recibir asistencia.

Cuando se tenga conocimiento de los sintomas, se deberd dar aviso a su Jefatura Directa
de inmediato o a sus companeros para pedir apoyo médico inmediato, a través de los

teléfonos de emergencia establecidos por el presente plan.
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PROTOCOLOS DE ACCION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Conceptos generales

El presente protocolo de actuacién, contempla el procedimiento a seguir frente a hechos
gue hagan presumir la vulneracién de derechos, provocados por un actuar descuidado,

negligente o con intencionalidad; cémo:

e Desatencidn a las necesidades basicas del estudiante como: alimentacién, vestuario
y vivienda.

e No proporcionar atencién médica bdsica, en cuanto a controles de salud o
enfermedad.

¢ No brindar la debida proteccion al estudiante ante situaciones de peligro o permitir
su exposicion frente a ellos.

¢ No brindar atencién a las necesidades psicoldgicas o emocionales del estudiante.

e Exponer a hechos de violencia o de uso o abuso de sustancias ilicitas.

e Observar abandono por parte de los adultos responsables.

¢ |nasistencias reiteradas al establecimiento educacional, sin certificados médicos ni

justificativos que las avalen.

La vulneracion de los derechos del nifio, nifia y adolescentes se considera falta grave y su
reiteracién, gravisima, segun lo estipulado por el presente Reglamento de Convivencia

Educativa.

El Establecimiento Educacional, es garante de los derechos de los estudiantes, por lo que

debe poner a resguardo éstos, considerando principalmente, los siguientes aspectos:

¢ |Interés superior del nifio, nifia y adolescentes: vinculado al disfrute pleno y efectivo

de todos los derechos de nifos y nifias, con el fin de garantizar su integridad fisica,

psicoldgica y moral, como asi también promover su dignidad.
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e Proteccién: velar por el desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
estudiante, en ambientes libres de violencia, que procuren el minimo riesgo o peligro

de acuerdo a la edad o nivel educativo.

De acuerdo a lo anterior, este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o
adultos responsables de los estudiantes, o en caso de ser necesario, establecer acciones que
permitan activar la atencién o derivacidn a redes externas, tales como Tribunales de Familia
u Oficinas de proteccién de Derechos (OPD), al momento de ser detectada alguna situacién

gue atente contra el estudiante, se seguira el siguiente protocolo de actuacién:

e Recepcidn de la denuncia. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que reciba
antecedentes de alguna vulneracién de derecho hacia alguno de sus estudiantes,
debe entregar la informacion antes de 24 horas al departamento de Orientacidn, o
Convivencia educativa, para establecer la activacién de protocolo, informando estos
al Director.

¢ Indagacion de la Situacién: Orientadora, encargado de Convivencia Educativa o
Asistente social, recogen informacién respecto de la situacién denunciada. Se
establece una evaluacién preliminar del estudiante vulnerado, por parte de
orientadora o equipo Psicosocial, resguardando la intimidad e identidad del
estudiante.

e Comunicacién a los padres o adultos responsables: Orientadora o Asistente Social,
citan a entrevista a los padres o adulto responsable del estudiante, para informar la
situacion y los pasos a seguir, de acuerdo al caso.

e Reporte de la Investigacidn: orientadora, en conjunto con profesionales involucrados
en la atencién del estudiante en el establecimiento, analizan los antecedentes
recogidos en todas las instancias de intervencién, elaborando un reporte al respecto.

¢ Resolucion de la aplicacién del protocolo: toma de decisiones respecto del caso y de
ser necesario, se elabora informe de denuncia de la vulneracién a la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia o al Tribunal de Familia, seguin corresponda.

¢ Plan de Intervencién: Orientadora, junto a profesionales de apoyo que intervienen

en la atencidon del estudiante, citan al apoderado o adulto responsable para
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comunicar la resolucion del protocolo. Se entrega informacion sobre las medidas
formativas pedagdgicas y psicosociales que se tomaran, segun corresponda,

estableciendo seguimiento y acompanamiento del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION O
CONNOTACION SEXUAL INFANTIL

Se entendera por agresién a toda accidn de violencia realizada entre estudiantes o entre

miembros de la comunidad escolar, que no sea constitutiva de acoso escolar.

Entendemos el abuso sexual como, cualquier actividad sexual entre dos o mas personas, sin
consentimiento de uno de ellos. Es una de las manifestaciones mas graves del maltrato
ejercido hacia la infancia y adolescencia. Ocurre cuando un adulto utiliza la seduccion, el
chantaje, las amenaza o manipulacidén sicolégica para involucrar a un nifilo o nifa en
actividades sexuales de cualquier indole. También abarca los casos en que, existiendo

consentimiento, la persona abusada sea menor de edad.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A CASOS DE AGRESION, ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL:

e Acoger la situacidn de agresion, abuso o hechos de connotacién sexual.

e Registrar el relato de la victima en el cuadernillo de atencién.

¢ Informar a Direccién el acontecimiento.

e Denunciar y derivar a las instituciones y organismo correspondiente, dentro de las
24 hrs.

e Citar a Apoderado o adulto responsable del estudiante, para dar a conocer la
situacion (siempre y cuando no sea el agresor).

e Derivar a orientador, psicodlogo u otro profesional para brindar contencién.

¢ Resguardar la confidencialidad tanto de la victima, como de quien es mencionado

COMmOo agresor.

NOTA: El estudiante no debe ser entrevistado por otras personas, una vez ocurrida la
develacidn evitando la revictimizacién. Otorgar acompanamiento a la estudiante una

vez realizada la denuncia.
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PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA:

Si un miembro de la comunidad educativa, sospecha que un estudiante esta siendo
victima de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente
al director del establecimiento, quien remitira el antecedente a convivencia
educativa.

Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacidon (siempre y
cuando este no sea el posible agresor).

El Encargado de Convivencia Educativa deberd reunir antecedentes generales que le
permitan contextualizar la situacién.

Luego ejecutar el protocolo interno, se procede a hacer la denuncia.

SI EL SOSPECHOSO ES UNA PERSONA QUE SE DESEMPENA EN EL ESTABLECIMIENTO:

Recepcionar la denuncia y dejar registro escrito del relato.

Informar al director la situacion.

Remitir los antecedentes a convivencia educativa para su investigacion.

Separar al funcionario involucrado, de sus funciones, mientras dure la investigacién
a modo de resguardar la integridad de ambas partes.

Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacién.
Contextualizar la situacién, reuniendo antecedentes generales. (Encargado de
Convivencia Educativa).

Recopilar antecedentes y realizar la denuncia.

S| EL SOSPECHOSO ES OTRO MENOS DE EDAD PERTENECIENTE AL ESTABLECIMIENTO:

Se debe establecer la siguiente distincién

o Estudiante victimario menor de 14 aiios: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. No constituye delito e implica
adoptar medidas de proteccion y realizar la respectiva derivacién.

o Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresion

hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita denuncia formal.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO

¢ Informar a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

¢ Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién u otras
instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara los antecedentes
recopilados.

¢ Informar de la situacién al psicélogo(a) del establecimiento, quien estard a cargo de
las primeras medidas de contencion.

e Tomar medidas para evitar de manera efectiva, todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el estudiante afectado, mientras dure la investigacion y se

establezcan responsabilidades.
MEDIDAS A APLICAR TRAS LA EXISTENCIA DEL MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL

Si como resultado de la investigacidn el sospechoso resultara culpable, de maltrato o abuso

sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

o Si es un funcionario del establecimiento, los antecedentes seran entregados a
Director del Departamento de Administracidon de Educacional Municipal Santa Cruz,
para que se realice el proceso sumario.

o Siesun estudiante, se iniciard un proceso de expulsion.

o Si es un apoderado, perdera su calidad de apoderado y se restringira su acceso al

establecimiento.

Ademas, el establecimiento seguird y velara por dar cumplimiento en todo momento lo
dispuesto en oficios emanados desde Tribunal de Familia, Fiscalia u otro organismo que

tenga injerencia frente al caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
PSICOLOGICO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE

1. Principios Orientadores

Todas las acciones y medidas adoptadas en el marco de este protocolo deberan ajustarse a

los siguientes principios:
a) Interéssuperior del nifo, niiia o adolescente

Cada medida de resguardo debe considerar la edad, el grado de desarrollo y las
necesidades de los estudiantes involucrados, velando siempre por su seguridad,
bienestar y proteccion integral, conforme a la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Ley

20.536 de Violencia Escolar.
b) Gradualidad y proporcionalidad

Las medidas aplicadas deben ser pertinentes a la gravedad de los hechos, evitando

acciones que puedan vulnerar los derechos de las partes involucradas.
c) Confidencialidadyrespeto

Durante todo el proceso de recopilacion de informacién e investigacién interna, se
garantizard la proteccién de los datos personales y la dignidad tanto del estudiante
afectado como del presunto agresor, segun la Ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

Ladivulgacidnindebida de informacién sera considerada una falta grave.
d) No revictimizacion

Se debera evitar cualquier accién que exponga, incomode o incremente el dano
emocional del estudiante afectado, privilegiando metodologias de entrevista

respetuosas y adecuadas a su edad.
e) Gravedaddel hecho

De acuerdo con la Ley de Violencia Escolar (Art. 16, letra D), se considera de especial gravedad
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cualquier tipo de violencia psicolégica ejercida por un funcionario del establecimiento en

contrade un estudiante.

2. Activacion del Protocolo

2.1.

2.2.

Deteccidn o denuncia

Toda persona de la comunidad educativa de la Escuela Luis Oyarzun Pefia que
observe, tome conocimiento o sospeche de una situacion de maltrato psicolégico
cometido por un funcionario debera informar de inmediato al Encargado de
Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Gestion.

Si quien reporta es el propio estudiante afectado, el Equipo de Convivencia
Educativa debera brindarle contencién emocional inmediata.

Registro inicial del relato

La persona que detecte la situacidn entregard su relato por escrito o de forma verbal
(luego transcrito) al Encargado del procedimiento: Encargado de Convivencia
Educativa o, en su defecto, la Orientadora o un miembro designado del Equipo

Directivo de la Escuela Luis Oyarzun Pefia.

3. Notificacion Interna y Primera Respuesta (24 horas)

3.1.

3.2.

3.3.

Aviso a Direccion

El Encargado del procedimiento informara de inmediato a la Direccion del
establecimiento sobre la activacidn del protocolo.

Contacto con el apoderado del estudiante afectado

Se citara al apoderado(a) dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la toma de
conocimiento de los hechos.

En la entrevista se entregard la informacion disponible, se explicaran las etapas del
procedimiento y se acordara un plan inicial de apoyo psicosocial y académico para
el estudiante.

Aviso a funcionario de situacion

Se citara al funcionario(a) dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la toma de

conocimiento de los hechos para notificar sobre la activaciéon del Protocolo de
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actuacién frente a situaciones de maltrato psicoldgico por parte de un funcionario

hacia un estudiante.

4. Investigacion Interna y Recoleccion de Antecedentes (5 dias)

4.1. Acciones iniciales

El Encargado del procedimiento realizara las gestiones necesarias para obtener

informacion fidedigna, tales como:

Entrevistas a testigos.

Revision de camaras, documentacion o registros institucionales (si
corresponde).

Entrevista protocolar al funcionario involucrado, notificandole formalmente la

activacion del protocolo.

4.2. Confidencialidad y resguardo

Los datos del presunto agresor se mantendran reservados hasta que la investigacion

administrativa o judicial correspondiente determine responsabilidades.

5. Derivacion y Medidas Externas (2 dias)

5.1. Informe a Direccion y DAEM

El Encargado de Convivencia Educativa entregara un informe de cierre que contenga

contextualizacion, conclusiones y sugerencias, escrito a Direccién, quien en

conjunto con el equipo directivo o decidira respecto a las conclusiones y sugerencias

del Informe que sera remitido al DAEM solicitando la adopcién de medidas urgentes

de resguardo en caso de ser necesarias.

5.2. Notificacion a organismos competentes

De manera paralela, los antecedentes seran derivados al organismo que

corresponda:

Tribunal de Familia de Santa Cruz o OLN.
Fiscalia Local de Santa Cruz.

Carabineros o PDI de Santa Cruz.

Esto permitird asegurar el correcto desarrollo de los procesos judiciales o

administrativos que correspondan.
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6. Cumplimiento de Medidas Externas

La Escuela Luis Oyarzun Pefia se compromete a cumplir estrictamente todas las

directrices, resoluciones y medidas de proteccién emanadas de:

Tribunal de Familia.

Fiscalia.

DAEM de Santa Cruz.

Cualquier organismo competente en materia de proteccién de derechos.

7. Seguimiento y Apoyo al Estudiante (durante el semestre)

Una vez iniciado el proceso:

Se garantizara el acompafiamiento emocional y seguimiento del estudiante afectado
por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

Se evaluaran medidas pedagdgicas para asegurar la continuidad y normalidad de su
proceso educativo.

Se realizara monitoreo permanente hasta el cierre formal del caso.

Se establecerdn las derivaciones externas pertinentes de ser necesario (salud

mental, a través de redes locales de Santa Cruz).

8. Cierre del Proceso

El protocolo se dara por cerrado cuando:

Se cuente con las conclusiones de la investigacidn interna.

Se hayan resuelto las acciones dispuestas por DAEM o por organismos judiciales.

Se asegure que el estudiante cuenta con condiciones adecuadas de seguridad,
bienestar y no repeticién del hecho.

Un informe final serd archivado en la carpeta de

convivencia del establecimiento, resguardando estrictamente la confidencialidad.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL:

e El colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes
durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su
participacidn en otros eventos escolares.

¢ El colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad
repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del colegio.
Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

e Esta Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria estard a cargo de una persona que, a lo
menos, debera tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacién
de primeros auxilios

e Si durante el horario de clases un(a) estudiante necesita la atencidon de la
encargada(o) de primeros auxilios, esta Ultima expedira un comprobante relativo al
caso que debera ser entregado por el(la) estudiante al docente al momento de
reintegrarse a sus actividades académicas.

¢ La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la
duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e
informar al profesor jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota

al apoderado indicandole la situacién que lo afecto.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA:

e La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la
atencién de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a
causa de algun accidente ocurrido al interior del colegio.

¢ La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contara con la implementacion necesaria

para dar atencidn a los(las) estudiante que la requieran.
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e Sera atendido por una persona habilitada, encargada oficialmente de la Sala de
Primeros Auxilios o Enfermeria, quien tendrd una capacitaciéon especial para el
efecto.

e La atencidn en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre
con la puerta abierta y ventanas descubiertas. En caso que la encargada(o) de
primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para
resguardar la privacidad del(la) estudiante, o que el(la) propio(a) estudiante lo
solicite, entonces se deberd solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad
educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la
persona encargada.

e Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se
administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por
escrito del apoderado, cuando requiera la administracién de medicamentos a
estudiantes pequenos(as) que siguen alglin tratamiento médico. En estos casos, se
requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada.

e Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria
deben ser solo aquellos que tengan directa relacién con el propésito de dicha sala.

No se aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL SEGURO ESCOLAR FRENTE A ACCIDENTES DENTRO DEL COLEGIO:

¢ Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicién de la educacién
parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, dependientes del Estado o reconocidos por este, quedaran sujetos al
Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N°16.744 por los accidentes
gue sufran durante sus estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el

Decreto N°313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.
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Los estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
anteriormente.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como
las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del
establecimiento.

El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte.

Se considerardn también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares.

Exceptlense los accidentes debido a fuerza mayor extraina que no tenga relacién
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al
organismo administrador.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

o Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
o Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

o Medicamentos y productos farmacéuticos.

o Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

o Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.
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o Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares. Como también los viajes de estudios, constituyen actividades
asociadas a practica educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades
desarrolladas por el establecimiento y en que participan los estudiantes se
encuentra cubiertas por el seguro escolar de accidentes, independiente si estos
ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

En caso de que un(a) estudiante sufra un accidente dentro del colegio, se procedera

como se indica en los articulos siguientes:

DE LA ATENCION INICIAL:

El funcionario mas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el
control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la
persona encargada de los primeros auxilios.

El funcionario a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion, considerando
que, si la lesidn es superficial, no existid pérdida del conocimiento y no existen
dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria e informara de la situacion al director del colegio.

Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el funcionario
a cargo requerird la presencia en el lugar de la persona encargada de los primeros

auxilios, quien asumira la situacion e informara a direccién.

DE LA ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA:

Al ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, la(el) encargada(o) debera:
Recibir al estudiante enfermo(a) o accidentado(a).

Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.
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Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

Informar de la situacién al director del colegio y al apoderado del estudiante
afectado.

Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de la
siguiente forma:

Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2
16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y serd acompainado por un
funcionario del establecimiento.

Si la situaciéon hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
colegio.

El establecimiento tomard contacto con el apoderado y le informara la situacion y
qgue el(la) estudiante estad siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se
debera reunir con el funcionario del colegio. En ningun caso se debe consultar al
apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al(la) estudiante al centro
asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal,
Firmando la recepcion del mismo.

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
gue su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud

del(la) estudiante en los dias posteriores al accidente.
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DE LOS ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO:

¢ Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en
el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

¢ La actividad que considera desplazamiento de estudiante y docente, debera contar
con la autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

¢ Todas estas actividades deben contar con la autorizacidn por escrito del director del
establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacion con todos los anexos necesarios.

¢ Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademas de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del
establecimiento que acompane a la delegacion.

¢ En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
colegio, el docente o encargado de la delegacidon tomard contacto inmediato con la
Direccidn del colegio para comunicarle la situacidn y procedera segun los siguientes
pasos:

¢ Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N¢
16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y sera acompafado por el
funcionario que acompaiie a la delegacion.

¢ Silasituacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

e La Direccién del establecimiento tomard contacto con el apoderado se le informara
la situacién ocurrida y el traslado del(la) estudiante al centro asistencial, lugar donde
se debera reunir con el funcionario del colegio. En ninguin caso se debe consultar al

apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al estudiante al centro asistencial.
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¢ Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho seguro.

¢ El funcionario que acompafia al estudiante accidentado(a), solo podra retirarse una
vez que su apoderado haya llegado al centro asistencial.

e El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud

del(la) estudiante en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o estudiantes,
no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccidén del colegio no es responsable

de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

MEDIDAS DE HIGIENE:

1. El establecimiento se mantendra limpio y ordenado en todo momento, lo cual esta
a cargo de los auxiliares de servicios menores a cargo del aseo general.

2. El uso de los servicios higiénicos se mantendra aseados y son de exclusivo uso de
los(as) estudiantes y el personal de la comunidad educativa. A cargo de los auxiliares
de servicios menores.

3. Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondra
de auxiliares de aseo, quienes deberan realizarles una mantencién con los productos
adecuados, después de cada recreo.

4. La supervision del aseo general del establecimiento en todos los ambitos se
encuentra a cargo de la inspectoria general.

5. El encargado del plan de seguridad debera abastecer los materiales para la
sefalética.

6. Para evitar desordenes o malos tratos al interior de los bafios, los auxiliares o
inspectores de patio realizaran turnos en cada recreo y en hora de almuerzo, para el
adecuado uso de estas instalaciones.

7. Los(as) estudiantes de pre basico en su rutina de ir al bafio, deberan ir acompafiados

por su docente o auxiliar de parvulos
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10.

11.
12.

. Si algun(a) estudiante presenta alguna dificultad con el control de esfinter, el

apoderado debera presentar un certificado médico que indique la necesidad de

otorgar un mayor permiso.

. No se debe comer, ni jugar al interior de los bafos.

No se deben rayar las paredes; en caso de ser sorprendido contraviniendo esta
norma, el(la) estudiante o su Apoderado, debera pintar, asumiendo los costos que
ello ocasione.

No se debe provocar dafios en los sistemas de griferia ni sanitarios.

Cada docente que termina su clase debe preocuparse de entregar la sala en

perfectas condiciones.

Cada curso de segundo ciclo debera contar con semaneros que se preocupen de la

mantencion de la sala de clases.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

a) MARCO NORMATIVO/CONTEXTUALB

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o

no.

e Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala:
“El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

e La Ley N2 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este
mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también
para los colegios particulares pagados.

e El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada

establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.
ALCANCES IMPORTANTES:

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifo sano y enfermedades del hijo menor de un aino, se consideran validas al presentar
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durante el afio escolar, el(la) director(a) del establecimiento tiene la
facultad de resolver su promocidn. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas

en los Decretos Exentos N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se
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dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la

Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

b) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1.

DETECCION DE UNA SITUACION DE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacion que implique
Embarazo o Paternidad Adolescente, el funcionario que detecta debera informar
con oportunidad a Encargado(a) de Convivencia Educativa, lo cual permitira el
inicio de la actuacion protocolar.

COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a
fines de organizacidn interna, cumplimiento de flujo de actuaciéon y manejo de
informacidon. Esta responsabilidad serd asumida por Encargado de Convivencia
Educativa, o en su defecto algun integrante de la Unidad de Convivencia Educativa
quien la subrogue, en quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados
y en ello de proceder en consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones relativas
a la derivacién, como también de las formas de indagacidn con estudiantes
involucrados, asi como de las instancias de comunicacion a las familias respectivas.
ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES

El(la) encargado(a) de procedimiento, deberd promover los espacios para realizar
entrevistas con estudiante(s) respectivos a fin de conocer la situacién y establecer
contencion y orientaciones iniciales.

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO(A) O ADULTO PROTECTOR

El(la) encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en la
cual se le comunicaran los antecedentes de deteccidn y actuacién a las familias,
apoderados(as) o adultos protectores.

MEDIDAS DE APOYO

Con el foco en la retencién y apoyo escolar, el establecimiento educacional y en
especifico los profesionales encargados del caso, deberan establecer medidas que

fomenten la contencidon emocional, apoyo psicosocial y pedagégico al estudiante(s)
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involucrado(s). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Educativa
la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones de apoyo
concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

6. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de
seguir y acompafar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de
mantener coordinacion con drganos externos involucrados, procurando obtener la

informacidon mayormente actualizada.
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Flujograma Protocolo ante Situaciones de Embarazo/Paternidad Adolescente

DETECCION DE UNA SITUACION DE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Situacién se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

A

ENTREVISTA CON ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

v

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

Y

DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNA

Encargado de Convivencia Escolar realiza derivacion a organos externos mediante
Informe de Situacion, con quienes inicia proceso de coordinacion en redes.

v

MEDIDAS DE APOYO

Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas integrales especificas
para la retencion y apoyo escolar mediante Plan de Apoyo Integral.

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Concepto de salida pedagdgica:

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y
planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o
fuera de la Comuna de Santa Cruz, para complementar el desarrollo curricular en una
asignatura o subsector determinado y ampliar su patrimonio cultural. En este mismo
sentido, las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el
desarrollo de competencias y habilidades de los(as) estudiantes, en los distintos
subsectores. Estas salidas podrdn tener una duracién de horas o jornadas completas, de
lunes a viernes. Es importante sefialar en este dmbito que como establecimiento
5

educacional no promovemos ni auspiciamos los “Paseos de Fin de Afo” ni “Giras de

Estudios” dentro del periodo lectivo de los(as) estudiantes.
Objetivo de salida pedagdgica:

El presente documento tiene como objetivo normar las salidas pedagdgicas que se
realizaran en el transcurso de la formacion de los(as) estudiantes desde prekinder a octavo
afio basico, a fin de dirigir y cuidar las acciones de los(as) estudiantes durante las salidas
fuera del establecimiento, estableciendo las condiciones de seguridad y protocolos que
deben cumplir estudiantes, docentes, asistentes y profesionales de la educacidén que

acompaiien, antes, durante y después de ejecutada la salida pedagégica.
De la programacion de la salida pedagdgica:

El(la) docente o docentes a cargo de la salida pedagdgica deberan programar dicha actividad
durante el periodo dictado por la unidad técnico pedagdgica del establecimiento, quienes a

su vez informaran a la Direccidn a través del proyecto de dicha salida pedagdgica.

Las actividades deberan ser informadas y autorizadas por el Departamento Provincial de

Educacion, precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que debe ser
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presentada en primera instancia al Departamento de Administracion de Educacién

Municipal (DAEM).
Documentos a considerar durante el proceso de determinar la ejecucién de dichas salidas:

e Proyecto de salida pedagdgica, el cual debe ser elaborado bajo el formato

proporcionado por UTP.

e El proyecto debe considerar el o los objetivos vinculados, metodologia de trabajo a
desarrollar durante el transcurso de la visita pedagogica, el tipo de evaluacion

durante la visita y posteriormente en la clase tedrica.

¢ Nombre completo y RUT de los(as) estudiantes y adultos que participaran en la salida

pedagdgica.
¢ Debe indicar fecha, hora de salida y llegada al establecimiento.
e Autorizacion firmada por los apoderados y el compromiso del estudiante.

e Presentar los documentos impresos a UTP, con la o las firmas correspondientes de

los adultos responsables.

Por otra parte, en relacién al medio de transporte que efectuara las salidas pedagégicas,
sera gestionado por el DAEM en conjunto con el Departamento Provincial, quienes velaran
por contratar una empresa que dé respuestas a las normativas vigentes de transportes. Es
importante considerar que el medio de transporte saldra desde el establecimiento y

regresara al mismo.

Los(as) estudiantes que estén autorizados y participen de la salida pedagdgica, los cubre el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744, decreto

313.

Es politica de Direccion que ningun(a) estudiante salga del establecimiento sin la
autorizacién escrita de sus padres o apoderados, en cuyo caso el estudiante deberd

permanecer en el colegio desarrollando alguna actividad preparada por el(la) docente.
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No obstante, la salida sera evaluada con una calificacion directa al libro de clases, de los(as)
estudiantes que no participen, se aceptaran justificativos solo por medio de certificados
médicos, lo cual les permitira flexibilizar la evaluacién, de lo contrario serd evaluado

insatisfactoriamente.
Del docente o los docentes responsables de la salida pedagdgica:

¢ El docente debe considerar y programar en la planificacion del sector de aprendizaje
correspondiente el objetivo a vincular, luego entregar a UTP quien visara en primera
instancia la factibilidad de la salida pedagégica.

e Por otra parte, debe adjuntar la guia de aprendizaje y el instrumento de evaluacién
para la actividad. No se autorizard las salidas pedagdgicas fuera del plazo estipulado
por Direccién y Unidad Técnico Pedagdgica.

e Posteriormente debe hacer entrega a Inspectoria General, la autorizacién firmada
de los padres o apoderados para que los(as) estudiantes participen de dicha
actividad. No se aceptardn autorizaciones verbales ni telefdnicas.

¢ El(la) docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio
hasta su término (regreso a la escuela), por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir la presencia de algun imprevisto o factor de
riesgo para los(as) estudiantes.

e Si surge algun imprevisto como; baja asistencia en relacién al nimero total de
estudiantes estipulado en el proyecto, el(la) docente a cargo sera quien deba
informar oportunamente a UTP.

¢ El(la) docente a cargo deberd consensuar con los apoderados y definir los alimentos,
la hora y el lugar donde los(as) estudiantes podran almorzar, siempre considerando
gue somos una Escuela Promotora de la Salud.

e El curso debera salir acompanado del(la) docente responsable de la actividad,
asistente de aula o asistente Educacion.

e Ante cualquier cambio de fecha de una salida, el docente debera avisar

oportunamente a los(as) estudiantes y sus padres el motivo de la suspensién.
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e El docente, luego de efectuada la salida pedagdgica, debera presentar un informe
escrito a UTP, en el cual evidencie los aprendizajes alcanzados por los(as)
estudiantes.

e El docente responsable deberd confirmar las autorizaciones de los apoderados;
verificando que todos(as) los(as) estudiantes presentes estén debidamente
registrados en el Libro de Asistencia.

e El docente responsable deberd portar un registro de nimeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el

caso.
Del estudiante se requiere:

e Presentacion personal con el uniforme oficial del establecimiento, o apropiada a la
actividad y estacion del aio en que se realizara.

e Los(as) estudiantes deberdn ajustarse a las Normas de Convivencia Educativa de la
misma forma como lo hacen durante la jornada de clases regular.

e Los(as) estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el(la) docente, ni
alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

e Deberdn mantener la atencién durante la entrega de instrucciones del docente
responsable. Ademas, se prohibe el uso de celulares y audifonos que impidan captar
la atencion del(la) docente y entorno.

e Los(as) estudiantes deben hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

¢ Toda vez que los(as) estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de
una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo,
etc., éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo
o sustraccién de elementos que alli se encuentren

e Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar
la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y

asientos y cualquier acciéon que atente contra su seguridad, con el fin de evitar

179



acciones temerarias que pongan en riesgo su integridad fisica personal o la de los
demas.

e En caso de salidas a lugares cercanos del establecimiento, los(as) estudiantes deben
respetar normas del transito.

e Sé prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de
cualquier bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias
alucinégenas. El estudiante sorprendido, infringiendo esta restriccidn, le serd
aplicada la sancién disciplinaria correspondiente, estipulada en el reglamento

interno de convivencia educativa.
De los acompaiiantes responsables:

e Colaborar y respetar las normas del establecimiento, esto implica que no pueden
tomar sus propias determinaciones, a menos que sea una decision que amerite su

urgencia, ante la ausencia del docente responsable.

e Tener una actitud proactiva, apoyando en el orden del grupo y contabilizandolos

cuando se salga y vuelva del lugar visitado u medio de transporte.

¢ Responsabilizarse del grupo de estudiantes a su cargo; sin embargo, esto no debe

impedir que si un(a) estudiante requiera de su ayuda, la proporcione.
De los apoderados:

e Autorizar por escrito el permiso para la salida pedagdgica.

e Promover en su hijo(a) el autocuidado y respeto por el entorno, como también el
cumplimiento del reglamento interno de convivencia.

¢ Tomar conciencia que la salida pedagdgica, significa una calificacion directa al libro
de clases.

e Justificar la ausencia del(a) estudiante, considerando que solo se aceptaran
certificados médicos.

e Aceptar, que el(la) estudiante sera evaluado con una calificacién descendida, sino se

presenta el certificado médico que acredite su inasistencia.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

DE LOS REGISTROS DE ANOTACIONES

Seran observaciones que realizan los docentes o inspector general respecto al proceso de

aprendizaje y ajuste del estudiante a las normativas institucionales. De acuerdo a la

normativa vigente, las anotaciones negativas constituyen una falta y se categorizan segln

una graduacion que va de menor a mayor gravedad.

Se seguira con la siguiente clasificacidn de registros:

Descripcion Presencial

Anotacién Positiva (A+): Registro con una felicitacion al estudiante por alguna

Descripcion Virtual

POSITIVAS:
Registro que
reconoce
conductas
esperadas o

deseadas

P1 | Ayuda a sus compafieros Ayuda a sus companieros
P> Colabora con el orden de la sala y No Aplica
espacios personales.
P3 | Colabora con actividades del colegio | Colabora con actividades del colegio
P4 Presenta cambios positivos en su | Presenta cambios positivos en
comportamiento. su comportamiento.
Destaca y mejora en cuanto a Destaca y mejora en cuanto a
pP5 | responsabilidad y cumplimiento de | responsabilidad y cumplimiento de
tareas tareas
PG Reconoce sus errores y asume su | Reconoce sus errores y asume su
responsabilidad responsabilidad
P7 | Participa activamente en clases Participa activamente en clases
Participa en forma activa vy | Participa en forma activa vy
p8 | sobresaliente en actividades | sobresaliente en actividades

extraescolares.

extraescolares.
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Promueve el buen trato y |Ia

Promueve el buen trato vy |Ia

P9 | resolucién pacifica de conflictos | resolucidn pacifica de conflictos entre
entre sus compafieros sus compaferos
P10 | Llega puntualmente a clases Se conecta puntualmente a clases
OAP | Otras anotaciones positivas Otras anotaciones positivas

- Faltas Leves (L): Comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso

ensefianza-aprendizaje sin generar dafios fisicos o psicolégicos a si mismo o a otros

actores de la comunidad.

Tipo Cédigo Descripcion Presencial Descripcion Virtual
1 Distraer a los compafieros en clases, | Distraer a los compafieros en clases,
interrumpir u otra disrupcion. interrumpir u otra disrupcion.
Incumplimiento de actividades | Incumplimiento  de  actividades
0 pedagdgicas: no trabaja en clases, | pedagdgicas: no trabaja en clases, no
no cumple con tareas, plazos o | cumple «con tareas, plazos o
materiales solicitados. materiales solicitados.
L3 | Atraso interclase. No aplica.
Se presenta sin el uniforme
LEVES: correspondiente o su presentacién
L4 No aplica.
Comportamientos personal no es acorde al
que alteran el reglamento.
normal desarrollo Uso de lenguaje grosero (oral, | Uso de lenguaje grosero (oral,
del proceso L5 | escrito, gestual) sin la intencién de | escrito, gestual) sin la intencién de
ensefianza — agredir. agredir.
aprendizaje, sin Uso inapropiado de aparatos | Uso inapropiado de aparatos
generar dafos L6 | tecnoldgicos. tecnoldgicos que alteren el

fisicos o

desarrollo de la clase.
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psicolégicos a si

mismo o a otro

integrante de la
comunidad

educativa.

Ensuciar el entorno (en
L7 | dependencias del colegio o en | No aplica
salidas pedagdgicas)
Grabar, filmar o realizar capturas de
pantalla de clases virtuales, sin
L8 | No aplica
autorizacion, para ser reproducidas
en cualquier medio digital.
Otras Falta Leve (No presentar firma | Otras Falta Leve (No presentar firma
OfL del apoderado en circulares o | del apoderado en circulares o

documentos que lo requieran, no

portar libreta de comunicaciones)

documentos que lo requieran, no

portar libreta de comunicaciones)

- Faltas Graves (G): Comportamientos que atentan contra la integridad fisica o

psicoldgica de si mismo o de otro integrante de la comunidad educativa.

Tipo Cédig

Descripcion Presencial

Descripcion Virtual

GRAVES:

integrante de la

Agredir a un Agredir a un integrante de Ia

comunidad educativa, verbal, fisica | comunidad educativa, verbal o
G1

o0 psicolégicamente, ya sea de | psicolégicamente, en clases virtuales

forma presencial o digital. o de forma digital.

Negarse a escuchar vy seguir

instrucciones del adulto a cargo,
G2 No aplica

poniendo en riesgo la seguridad de

si mismo o de la comunidad.

Salir sin autorizacidon de la sala de .
G3 No aplica

clases.

Faltar a Ila verdad; copiar en | Faltaralaverdad;copiaren pruebas,
G4 | pruebas, plagiar trabajos, firma del | plagiar trabajos, firma del

apoderado, mentir, Difamar.

apoderado, mentir, Difamar.
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Comportamientos
que atentan contra
la integridad fisica o

psicoldgica de si

mismo o de otro

integrante de la
comunidad

educativa.

Deteriorar de manera intencionada

Deteriorar de manera intencionada,

G5 | los bienes del establecimiento o de | recursos tecnolégicos facilitados por
las otras personas. el establecimiento.
Portar o consumir alcohol u otras Mostrarse a través de la cdmara
G6 | drogas en el establecimiento o en | portando o consumiendo alcohol u
actividades del mismo. otros tipos de drogas.
Asistir a clases bajo la influencia del .
G7 No aplica.
alcohol u otras drogas.
No entrar a clases estando en el .
G8 No aplica.
establecimiento (fuga interna).
Abandonar el colegio sin
autorizacion dentro del horario de | No asistir a clases virtuales sin
G9
clases o faltar a clases sin | justificacion.
autorizacion.
OFG Otras Falta Grave, Ej.: Utilizacién de| Otras Falta Grave.

cigarrillos electrénicos

- Faltas Gravisimas (Gv): Comportamientos de mayor gravedad, que pueden ser

constitutivas de delitos.

Cddigo

Descripcion Presencial

Descripcidn Virtual

Agresiones que impliquen un dafio
fisico (lesiones) en donde se recurre

0 sugiere recurrir a un centro de

Gvl No aplica.
salud, asi como también lo
contenidoen laley n®21.128.
G2 Agresiones o acoso de | Agresiones 0 acoso de connotacion
v

connotacion sexual.

sexual (ciberacoso)
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GRAVISIMAS:

Comportamientos
qgue, de mayor
gravedad, que

pueden ser
constitutivas de

delitos.

Utilizar o divulgar material Utilizar o divulgar material
audiovisual que ofenda 0 audiovisual que ofenda o
Gv3
comprometa la intimidad de otra| comprometa laintimidad de otra
persona. persona.
Adulterar documentos legales: | Adulterar documentos legales: notas
Gv4 | notas en pruebas, libros de clases u | en pruebas, libros de clases u otros
otros instrumentos evaluativos. instrumentos evaluativos.
Deterioro o dafio intencionado del
Gv5 | mobiliario del colegio que implique | No aplica
riesgo propio o para otra persona.
Vender o distribuir alcohol u otras
Gv6 | drogas en el establecimiento o en | No aplica
actividades del mismo.
Consumir alcohol u otras drogas en | Mostrarse a través de la cdmara
Gv7 | el establecimiento o en portando o consumiendo alcohol u
actividades del mismo. otros tipos de drogas.
Portar o hacer uso de armas al .
Gv8 No aplica
interior del establecimiento.
Hurto o robo de dinero o especies .
Gv9 No aplica
de valor dentro del establecimiento.
Otras Faltas Gravisima (ej.: efectuar . .
Otras Faltas Gravisimas (ej.: efectuar
amenazas, fomentar actitudes .
amenazas, fomentar  actitudes
tendientes a la xenofobia, . ) .
OFGv tendientes a la xenofobia, homofobia
homofobia o cualquier otra

discriminacion)

o cualquier otra discriminacién)

NOTA: Para efectos de investigar hechos que impliquen sospechas y esclarecer distintas

situaciones, el establecimiento podrd hacer uso de camaras dispuestas en él. El adulto a

cargo de la investigacién en conjunto con el miembro de la comunidad educativa implicado,
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podra solicitar la revisién de articulos personales como: carteras, mochilas, bolsos, bolsillos,
casilleros, teléfonos, etc. En cuanto a los casilleros se solicitara la llave de este, y si esta es

negada se procederd abrir por los medios que se tienen disponibles.
PARA EFECTOS DE APLICACION DE SANCIONES SE CONSIDERA LO SIGUIENTE:
ATENUANTES:

¢ El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e La falta de intencionalidad en el hecho.

¢ De haber precedido, de parte del ofendido, alguna provocacion.

e Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

¢ Irreprochable conducta anterior.
AGRAVANTES:

e La premeditacion del hecho.
e Abusar de la relacidon de poder asociada a su género o de sus fuerzas.
e La reiteracion del mismo hecho.

e Lareiteracion de una falta.

Toda reiteracién de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reincidencia de una falta leve

serd considerada como grave y de una falta grave serd considerada como gravisima.

A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo,
asi como en los anteriores, se establece una clasificacién general de faltas y una secuencia
de pasos acordes a los lineamientos establecidos, en post de una sana convivencia

educativa.

Dentro del proceso de recopilacidon de antecedentes y posterior tipificacidon de una falta, se
consideraran las caracteristicas individuales respecto a las Necesidades Educativas

Especiales de los estudiantes.

187



Las conductas o situaciones emergentes y que no estén explicitadas en el RICE y que atenten
contra la integridad de algin miembro de la comunidad educativa, serdn también

merecedoras de medidas disciplinarias.

DEL PROCEDIMIENTOS DE LAS FALTAS

Asi como se considera el registrar en la hoja de vida del libro de clases, las conductas
positivas que merecen ser destacadas y reforzadas, también se llevarad un registro de las
conductas inadecuadas que deben ser corregidas, las que se clasifican como faltas leves,

graves y gravisimas.

En el caso de que el(la) estudiante incurra en cualquier tipo de falta, como medida
pedagdgica, formativa y desarrolladora, el(la) docente debe registrar la conducta
inadecuada, ademas conversar con el(la) estudiante con el fin de que reflexione sobre su

comportamiento y las consecuencias de su actuar en si mismo y en los otros.

MEDIDAS REMEDIALES Y SANCIONES

Los(as) estudiantes que incurran en las FALTAS indicadas seran sancionados(as) con las
siguientes medidas: FORMATIVAS o DISCIPLINARIAS, las que serdn aplicadas acorde a las

faltas y velando por el debido proceso.

e Amonestacion verbal: La realizard todo docente o asistente de educacion, cuando
observe alguna accién que se considera como falta, junto con amonestarlo se
escuchard su versidon de los hechos, para luego hacerle ver sus errores y las
consecuencias que pudiera ocasionarle en su desempefio académico, personal o
profesional, segln la gradualidad de la falta.

¢ Amonestacion escrita en hoja de vida: La realizard direcciéon o todo docente cuando
la falta sea reiterada o su gravedad amerite ser registrada como antecedente. Esta
se hard en un vocabulario formal, resumido, con |3piz pasta azul, explicando
objetivamente la falta, omitiendo juicios de valor y entregando evidencias al
estamento correspondiente.

e Envio a Inspectoria general, Departamento de Convivencia Educativa u

Orientacidon: lo realizara todo funcionario, ante faltas cometidas por cualquier
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miembro de la comunidad educativa, en cualquier actividad oficial y espacios de
convivencia que vaya en perjuicio directo de otras personas o instalaciones.
Citacion de apoderado por Acumulacion de anotaciones o faltas que lo ameriten:
ante reiteradas conductas negativas del estudiante y existiendo el registro de estas
en la hoja de vida, serd citado el apoderado para que tome conocimiento de la
situacion, la entrevista serd con el estudiante presente, Se registran compromisos
adquiridos por el estudiante y apoderado para mejorar las faltas y se realizard un
acompafiamiento a modo de evitar suspensiones tras nuevas citaciones.

Derivacion a Redes de Apoyo y seguimiento: en el caso de los estudiantes que
presenten reiteradas faltas al RICE o que se detecten situaciones de riesgo sera
derivado al equipo de apoyo multidisciplinarios de la escuela, quienes realizaran
intervenciones periddicas tanto individuales, grupales, con apoderados o familiares
directos; las cuales serdn respaldadas con diversos medios de verificacion. Ademas,
de ser necesario se considerara la derivacion a redes de apoyo u organismos
externos pertenecientes a la red de proteccidn de la infancia. Para lo anterior debe
existir un compromiso por parte del nifio o nifia y de su familia con el objetivo de
colaborar con el proceso de intervencién.

Suspension Temporal de actividades académicas: la aplicard la direccidn,
inspectoria general o convivencia educativa del establecimiento educacional,
quienes estipularan la cantidad de dias y el lugar en que se cumplira la sancion
(establecimiento u hogar). Se entiende, que el estudiante permanece marginado de
todas las actividades escolares, por un plazo que no puede exceder los cinco dias
habiles consecutivos, previa comunicacion personal al apoderado. Si éste, no asiste
a la tercera citacidn, sera notificado en el hogar por algin funcionario del
establecimiento.

Disminucion del horario de jornada escolar: Se aplicard en aquellos casos
excepcionales en los que por motivos conductuales o médicos se estime necesario

acortar la permanencia del estudiante en el establecimiento. Esto sera aplicado
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luego de analizar el caso por parte de los diferentes profesionales que trabajen con
el estudiante.

¢ Calendario de Pruebas: Asistencia solo a rendir evaluaciones, como medida en los
casos que existan faltas gravisimas que atenten contra la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa. Esta sancidn aplicara tras
cinco suspensiones o ante una falta de caracter gravisima con consecuencias severas,
durante las cuales se brindaran los apoyos necesarios (Pedagdgico y Psicosocial) para
intentar no reincidir en las faltas. Ademas, se podra establecer en casos particulares
cuando el apoderado asi lo solicite. Dicha determinaciéon serd aplicada por
convivencia educativa y visada por direccion. UTP. Coordinara los aspectos
pedagdgicos de este acuerdo. La participacidn en actividades extraescolares de los
estudiantes que reciban esta sancién, quedara a criterio de quienes interpongan la
medida, previo acuerdo con el apoderado, segln sea el caso. Esta medida quedara
bajo registro de firma.

¢ Cancelacion de matricula o la expulsion (sujeta a Ley de Inclusién N°20.845) sélo
podrd adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo, en el cual serd
el Director quien adopte la medida de expulsién o cancelacion de matricula. En caso
de no renovacién de matricula se dard aviso al padre, madre o apoderado de dicha
determinacién para el afio siguiente.

e Expulsion: Es aquella medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio
y que implica que el(la) estudiante deja de pertenecer a ese establecimiento, una

vez que el debido proceso ha concluido y no se observa una mejora en la conducta.
SE PODRAN APLICAR:

e Cuando las acciones realizadas afecten gravemente la convivencia y el clima escolar.

e Previa informacidon a los padres o apoderados de la conducta del estudiante,
advirtiendo de la posible sancién.

e Habiendo aplicado medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno, las que deberan ser

pertinentes a la gravedad de la infraccién cometida, sin embargo, lo anterior no sera
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aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad escolar o sea
constituyente de delito.

Cuando haya un proceso previo, racional y justo que debera estar contemplado en
el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante
afectado y o del apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion
de la medida a través de la instancia de apelacion.

Debemos entender que un hecho afecta gravemente la convivencia educativa
cuando éste altera la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, afectando la interrelacién positiva entre ellos. No se pueden considerar
dentro de esta causal los hechos que implican incumplimientos de determinadas
exigencias que solo afectan al estudiante, por ejemplo, atrasos o fuga de clases.
Asimismo, el hecho de que sea grave significa que no se puede aplicar frente a faltas
de caracter leve, independiente de la reiteracién de la conducta, pues la medida
debe ser proporcional a la gravedad de la infraccidn.

Hechos que atenten directamente contra la integridad fisica o sicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad educativa: Debemos entender como hechos que
justifican la aplicacion de alguna de estas medidas, aquellas agresiones fisicas y
psicoldgicas que se pueden considerar graves, calificacién que se debe ponderar en
relacién al dafio causado a quién fue victima de la agresidn. Para calificar este tipo
de hechos se debe tener particularmente presente la definicion de acoso escolar

presente en la Ley de Violencia Escolar N°20.536 art.16B.

CONSIDERAR ANTES DE LAS SANCIONES

El Director no podrd cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por

causales que se deriven de su situacién socioecondmica o del rendimiento académico, o

vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y

transitorio.

A los(as) estudiantes de primer ciclo basico que cometieran faltas les seran aplicadas

sanciones tomando en cuenta su etapa evolutiva, la reiteracién de la conducta y el
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cumplimiento de los compromisos pactados. Tomando mayor relevancia el trabajo conjunto

con el apoderado.

Se utilizard preferentemente sanciones como amonestacién verbal, escrita, citacion de
apoderado, envio a inspectoria general, citacidon con personal especialista, trabajo fuera de
la sala de clases, suspensidon de alguna actividad relevante. Sélo habiendo aplicado las
sanciones anteriores sin cambio favorable y ante la repeticién de la o las conductas se
aplicaran sancién de acuerdo a reglamento, asi también en el caso de incurrir en una falta

gravisima.

DE LAS SANCIONES FORMATIVAS PROPORCIONALES A LA FALTA

Las sanciones, para ser formativas, reparadoras y efectivas, deben ser coherentes con la falta
y se aplicaran dejando la constancia respectiva de la conducta inadecuada, y por otra parte,
realizando la reparacidon acordada, la cual permitird tomar conciencia de lo realizado,

mediante acciones concretas propositivas.
o Medidas psicosociales:

De acuerdo a la falta y luego de la evaluacién de los profesionales del area (orientacién,
equipo psicosocial, equipo convivencia educativa) se proponen actividades o intervenciones
a modo de establecer acciones reparatorias en cuanto a incentivar la sana convivencia
educativa y formativas en cuanto a disefiar estrategias donde se incentive el aprendizaje de
nuevas formas de resolucion de conflictos. De acuerdo a lo anterior, estas intervenciones,

pueden ser a nivel individual o grupal, segln corresponda.
o A nivel individual:

Derivacion a intervencién con profesionales: Psicéloga, orientadora, encargado de
convivencia, donde se establece diagndstico y seguimiento especifico, determinando o
proponiendo estrategias de intervencién que contemplen a los distintos contextos del
estudiante, resignificando la falta cometida, dando un sentido educativo, motivando la
reflexion y la incorporacion nuevas estrategias de resolucién de conflicto o de ser necesaria,

la derivacién correspondiente a red externa.
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o A nivel familiar:

Se realizan intervenciones a modo de psicoeducacién, donde se orientan apoyos especificos
a realizar en casa, ya sea desde el punto de vista emocional, conductual, refuerzos
pedagdgicos de acuerdo a sus habilidades de aprendizaje. Por otra parte, también se
refuerzan habilidades parentales, énfasis en normas, limites y rutinas. En casos que lo

ameritan, se realizan intervenciones individuales, derivaciones e informes.
o A nivel grupal:

De acuerdo a las necesidades que presenten estudiantes o también a nivel curso, se realizan
talleres y dindmicas grupales, con objetivos relacionados con motivacidon escolar,
autoestima, respeto y convivencia, relaciones interpersonales, temdticas acordes a etapa
evolutiva, entre otras. Finalmente, seglin requerimiento de docente, se realiza trabajo

especifico, bajo deteccion de necesidades.
o Servicio a la comunidad educativa:

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, se hace
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplo: ordenar o
limpiar algun espacio del colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
su sala de clases, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los(as) estudiantes de

menor edad, entre otro
o Consideracion de instancias reparatorias:

Tienen como finalidad hacernos consientes de nuestros actos y de la necesidad de
enmendar la conducta inadecuada. Estas pueden ser variadas, dependiendo del tipo de

conflicto y de las caracteristicas de los(as) estudiantes. Por ejemplo:

e Pedirdisculpas, Participar de una mediacién,

e Realizar trabajo alusivo a la falta y exponerlo en diario Mural.

193



MEDIDAS DE REPARACION DEL DANO CAUSADO

En la resolucién, se deberd especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento, mediante acompafiamiento de algun funcionario, segin sea la tarea

asignada; quien entregara reporte verbal al quien corresponda.

El punto de partida de toda medida de reparacién es el reconocimiento de haber provocado
dafno a otro, lo que implica una instancia de dialogo mediada por un adulto. La accién
reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, ya que la obligatoriedad la hace perder su
sentido, no asumiendo la real responsabilidad que se tiene frente a la falta o acto cometido.
Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucién o
devolucién de un bien u otras, manteniendo siempre el principio de proporcionalidad con

el dafio causado.

MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

PROCEDIMIENTOS:
o APLICACION DE LA MEDIDA

De conformidad a lo dispuesto en la ley, solo el Director del establecimiento es quien debe
aplicar la medida. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito

al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.
o APELACION:

El padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracidon de la medida dentro de 15
dias habiles contados desde su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Docentes. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren

disponibles.
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o INFIRMACION A LA SIE

Si el Director opta por aplicar la medida de expulsién o cancelacién de matricula, debera
informar esa decisién a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles desde que formaliza la decision, a fin de que
ésta revise el cumplimiento del procedimiento. Ademas, en ese mismo plazo debe notificar
al apoderado, por escrito. Sin embargo, el(la) estudiante debe continuar asistiendo a clases
en tanto no esté afinado todo el procedimiento y no se hayan agotado todas las instancias
establecidas en la ley, que incluyen los recursos de reposicion y jerarquico, sin perjuicio que
en algunos casos se hayan adoptado medidas precautorias debidamente justificadas, como

la separacién temporal del(la) estudiante o la asistencia sélo a rendir evaluaciones.
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DOCUMENTOS MINIMOS QUE DEBE PRESENTAR EL ESTABLECIMIENTO A LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

e Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante ha cometido la infraccién de
la que se le acusa.

e Reglamento Interno (revision del reglamento interno para efectos de ver que la
medida se encuentre contenida en éste y se haya llevado a cabo el procedimiento
establecido y este no sea contrario a la normativa).

e Documentos que acrediten haber representado a los padres, madres o apoderados
la inconveniencia de las conductas del(la) estudiante y la advertencia de la posible
aplicacién de sanciones.

e Documentos que acrediten la implementacién de medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial a favor del o la estudiante pertinente a la entidad y gravedad de Ia
infraccion cometida

e Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante no modificé su
comportamiento tras haber implementado dichas medidas.

¢ Documentos que acrediten las etapas del procedimiento aplicado con el fin de
cautelar que se haya respetado el justo y racional proceso, como los descargos del(la)
estudiante, la notificacion por escrito a el(la) estudiante y su apoderado vy la
apelacion.

e El informe por escrito del Consejo de Docentes al Director del establecimiento
educacional que la ley sefala.

¢ Todos los antecedentes pertinentes en relacién al caso que se desea aportar.

La resolucion resolvera sobre la legalidad de la medida teniendo en consideracién el
cumplimiento del procedimiento establecido en la ley y serd vinculante para los interesados.

La Superintendencia podra declarar el rechazo o la aprobacion de la medida.

Rechazo de la medida: En caso que la SIE rechace la aplicacion de la sancidn, la resolucidon

exenta debe dejar sin efecto la expulsién o la cancelacion de la matricula. No se solicitara la
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reincorporacion del(la) estudiante ya que éste se debe haber mantenido dentro del

establecimiento y asistiendo a clases.

En el caso que el establecimiento educacional aplique la sancién contraviniendo lo ordenado
por la SIE, se deben remitir los antecedentes a fiscalizacién para que esta adopte las medidas

pertinentes.

Aprobacion de la medida: En caso que la SIE compruebe fehacientemente que corresponde
aplicar la medida de expulsién o cancelacion de matricula, se deberd notificar la resolucién
exenta al establecimiento y al apoderado del(la) estudiante afectado, senaldndole la
decisidon adoptada y sus fundamentos. Se debera ademas indicar los recursos que contra la
misma procedan, el 6rgano administrativo ante el que deben presentarse y el plazo que

tienen para interponerlos.

Reubicacidn del estudiante: Solo una vez agotadas todas las instancias y plazos que tiene la
parte interesada para impugnar la medida, se procederd a su aplicacién y en caso de la

expulsion, el(la) estudiante debera dejar de asistir a clases en ese establecimiento.

Cuando la SIE aprueba un proceso de expulsidon y se han agotado todas las instancias
administrativas, el encargado de denuncias debe enviar los antecedentes al Departamento
Provincial competente para que proceda a gestionar una matricula para el estudiante

afectado en un nuevo establecimiento educacional.

DISPOSICIONES FINALES

¢ Toda medida disciplinaria se aplicara con el fin de corregir, educar y formar a
nuestros estudiantes y, asi lograr los objetivos propuestos en nuestro Proyecto
Educativo (PEI).

¢ La sancion se aplicard considerando las circunstancias atenuantes o agravantes que
concurran a configurar las responsabilidades de quienes hayan cometido una falta.

e Todo(a) estudiante acusado de cometer alguna falta, serd escuchado y podra

presentar sus descargos o antecedentes antes de recibir la sancién de los hechos.
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Todo trato debera privilegiar el didlogo y el respeto, resguardando el bien superior
del nifio y su dignidad personal.

Los(as) estudiantes que presentan actitudes deseables, coherentes con el perfil
del(la) estudiante que queremos formar, seran destacados con una anotaciéon
positiva en su hoja de vida consignada por el docente que observe la conducta.

Del mismo modo cada curso destacard anualmente a los(as) estudiantes de mejor
rendimiento, mejor conducta, mejor companero y espiritu de superacién.

Se reconocera en ceremonia de finalizacidn del primer semestre y del afio escolar a
todos los(as) estudiantes que tengan conductas deseables y calificaciones
destacadas, poniéndose éstos ultimos en un cuadro de honor.

Al interior del aula se utilizard técnicas para resolver los conflictos entre los
estudiantes tales como arbitraje, negociacién, mediacion.

Los(as) estudiantes que presenten conductas que estdn refiidas con los valores que
sustentan el PEI. se les citara apoderado para informarle la situacién el que deberd
comprometer un acuerdo escrito ante las autoridades del Colegio. De repetirse la
conducta y el apoderado no colabore en el mejoramiento del(la) estudiante se
compromete a trasladar de colegio a su hijo(a).

Los(as) estudiantes que repitiesen dos veces un mismo curso, sin mostrar los
cambios esperados de superacidn deberdan ser matriculados en otra unidad
educativa.

Del mismo modo, se cancelard la matricula a los(as) estudiantes que presenten
problemas académicos o disciplinarios y hayan sido derivados a especialistas, sin ser
llevados por los padres durante el afio escolar o sin certificar los diagndsticos frente
a la unidad educativa.

Los(as) estudiantes que presenten problemas de salud y requieran terminar el afio
escolar antes de que éste haya concluido formalmente, deberdn respaldar su
solicitud con informe del médico especialista en el area, en los casos de salud mental

debera ser de un psiquiatra; donde especifique el diagnéstico y el requerimiento.
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e En la seccidn de la hoja de vida de los(as) estudiantes se deben registrar todos los
hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento, en el afio lectivo.

e Respecto a las faltas que involucre a funcionarios del establecimiento y luego de una
acabada investigacion y de comprobar dicha situacién, quedara registro, en el
departamento de convivencia, quienes ademas entregaran informe a direccion. Si
esta Ultima instancia considera pertinente remitira dicho informe al departamento
de educacién, se aplicard anotacion de demérito en la hoja de desempeiio del
funcionario.

e No obstante, este procedimiento es independiente a las medidas que tome

particularmente el afectado.
ES ASi COMO SE DEBEN REGISTRAR:

e Anotaciones positivas.

e Anotaciones negativas.

¢ Citacién de apoderados por temas respecto al estudiante.

¢ En caso de funcionarios que se ven involucrados en alguna situacién de conflicto y
de luego de ser de ser comprobada su participacion, quedara constatada en su hoja
de desempeno, a través de una anotacion de demerito.

¢ Medidas disciplinarias aplicadas a los estudiantes. La hoja de vida es el registro por
excelencia para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso, en caso de
tomar una medida disciplinaria.

e El apoderado que cancele la matricula de su pupilo(a) en el Establecimiento
Educacional, debera hacerlo por escrito, exponiendo las razones de su decisién,
acreditada con su nombre, firma y RUT. En caso de que el apoderado delegue esta
determinacién en un tercero, debera contar con un poder simple.

e Si se presentan situaciones de violencia verbal, fisica o psicolédgica, por parte de
cualquier funcionario del establecimiento o apoderado, la direccidon del colegio
realizard una investigacion, tomando las medidas correspondientes administrativas

o judiciales, segun corresponda.
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Cualquier situacidon no prevista en este reglamento sera resuelta por el equipo
directivo de la unidad educativa, de acuerdo a la normativa vigente, manteniendo la

transparencia y objetividad.

ANTE LAS FALTAS E INCUMPLIMIENTOS DE FUNCIONARIOS:

Se consideran faltas todas aquellas actitudes que afecten el desempeiio profesional y que

atenten la integridad fisica, psicoldgica y social de cualquier otro funcionario del

establecimiento. Son faltas aquellas que:

Son reiteradas y que conllevan incumplimientos a los deberes profesionales.

Son conductas o actitudes que afecten la integridad de otro miembro de la
comunidad educativa.

Posterior a la investigacidon y tras la existencia de la falta, el director, informara al

involucrado el resultado, dejando registro en su hoja de vida.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

DEL CONSEJO ESCOLAR

Seran participes del consejo escolar:

>
>

>
>

Director del establecimiento, quien preside el Consejo.

Representante designado por el sostenedor, mediante documento escrito.

Docente elegido por los(as) docentes del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido.

Asistente de la educacién elegido por sus pares.

Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

Cabe sefialar que se podrdn integrar otros miembros al Consejo, a peticion de un integrante

o el Director, lo que se resolverd en base a un procedimiento previamente establecido por el

estamento.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el

sostenedor decida darle caracter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del

200



Consejo Escolar podra revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada afio
escolar.

¢ Se relne el consejo escolar al menos 4 veces al ailo, como minimo dos veces en cada
semestre.

¢ El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar.

e Elsostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una
copia del acta constitutiva del Consejo Escolar la que debera indicar:
o Identificacién del establecimiento, fecha y lugar de constitucién.
o Integracidn del Consejo Escolar.
o Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.

o Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

DEL PROCESO DE ELABORACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

DE LA ELABORACION Y MODIFICACION:

¢ Una vez al afio, el centro general de padres revisara el reglamento interno, con la
posibilidad de expresar sugerencias. En dicha reunién serd levantada un acta con la
firma de los participantes.

e El centro de estudiantes revisard anualmente el Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa, tomando conocimiento del mismo y haciendo sugerencias
para revisiones posteriores.

e Al finalizar el afio escolar se rednen una comisidon que representa al personal
docentes y asistentes de educacidn, para revisar el Reglamento educativo y de
convivencia educativa, haciendo las modificaciones que sean necesarias para su
adecuado funcionamiento, de no ser posible, se realizara en los primeros meses del
afio escolar.

¢ Se presenta al Consejo Escolar para posibles sugerencias.
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DE LA DIFUSION:

Al momento de matricular al estudiante, existira una copia completa del reglamento

interno para su revision.

e En una de las reuniones de subcentro de padres se realizara lectura del reglamento
comentado los aspectos mas relevantes. Corroborado con firma la participacion de
cada apoderado.

e Durante el primer semestre se leerd y analizard, extractos, de dicho reglamento, en
horas de orientacion y afectividad.

e Las adecuaciones de cada afo, serdn informadas a los padres en las reuniones de

apoderados.
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HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

DEL HORARIO DEL ESTUDIANTADO:

e La Escuela Luis Oyarzin Pefia de Santa Cruz, se encuentra en Jornada Escolar
completa, teniendo horario de funcionamiento general de 8:15 a 13:30 horas y de

14:30 hrs. a 16:00 hrs. De lunes a viernes, éste ultimo hasta las 13:30 hrs.

e (Cada jornada laboral, tendra los tiempos de descanso correspondientes: de 9:50 a

10:10; de 11:40 a 12:00, ademads de una hora de colacién de 13:30 a 14:30 hrs.

e El dia sdbado se trabajan actividades de libre eleccién desde las 09:00 hrs. a 13:30

hrs.
DEL HORARIO DEL PERSONAL:

e El personal del establecimiento tiene horario diferido, dependiendo de la

carga horaria de cada funcionario.

e El personal docente inicia su jornada a las 8:00 hrs. en su mayoria, la cual
termina alas 13:30 hrs., con una hora destinada para colacion entre jornadas,
de la mafana y tarde. Para luego proseguir a las 14:30 hrs. terminando la
jornada a las 16:00 hrs. con los(as) estudiantes y en la escuela, a diferentes

horarios segun contrato.
DE LA REFLEXION PEDAGOGICA:
e El dia martes se realiza reflexién pedagdgica de 16:15 hrs. a 18:15hrs.
DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO:

e El primer martes de cada mes se realizard consejo administrativo, con la

asistencia de docentes y asistentes de educacion.
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DE LAS REUNIONES DE APODERADOS:

. El Centro general de padres debera reunirse, al menos, trimestralmente durante el

afo, de acuerdo al cronograma entregado por el Establecimiento.

. Los subcentros de padres tendran reuniones, de acuerdo al cronograma entregado

por el Establecimiento.
DEL EQUIPO MULTIPROFESIONAL:
e Sereune cada 15 dias.
DEL CONSEJO DE PROFESORES JEFES CON ORIENTADORA:

e Serelne una vez al mes el primer lunes de cada mes o una semana antes de

la reunidn.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE
PARES (ANEXO 1)

a) MARCO CONCEPTUAL

Desde la perspectiva psicosocial, genéricamente es posible sefalar las interacciones vy

patrones de relacion violenta en base a los conceptos:

e Maltrato Fisico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se
manifiesta en igualdad de condiciones, afectando la integridad fisica de algun
integrante de la comunidad educativa.

¢ Maltrato Psicolégico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se
manifiesta en igualdad de condiciones, afectando la integridad psicoldgica de algun

integrante de la comunidad educativa.
IMPORTANTE

En el caso de las relaciones entre pares estudiantes. Estos conceptos no implican situaciones
de bullying o acoso escolar (las cuales se abordan especificamente en el Protocolo ante
situaciones de Acoso Escolar), ya que no contemplan la existencia de un historial de abuso

de poder.

En el caso de las relaciones entre pares adultos de la comunidad educativa. Se asumira la
existencia de agresidn fisica o psicoldgica en el contexto de la gravedad de los hechos y en

ello la responsabilidad penal en la comision de una situacién tipificada como delito.

b) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES
1. DETECCION DE UNA SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO
Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato fisico o psicolégico en la
comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar con oportunidad, lo cual

permitird el inicio de la actuacion protocolar.
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2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

Con la figura del(la) Encargado(a) de Convivencia Educativa, o en su defecto algun integrante
de la Unidad de Convivencia Educativa quien subrogue, debera canalizarse toda informacion
inicial de situacion de maltrato fisico o psicoldgico.

En esta instancia el(la) Encargado(a) de Convivencia Educativa comunica a Equipo Directivo,
con quienes abre expediente y proceso de actuacidon protocolar.

3. INVESTIGACION INTERNA DE LOS HECHOS

El(la) Encargado(a) de Convivencia Educativa, u otro integrante de la Unidad de Convivencia
Educativa designado, lidera el proceso de investigacion interna de los hechos, considerando
instancias de didlogo personal y grupal con los(as) involucrados(as). En caso de estudiantes
involucrados se debera informar a los apoderados respectivos.

4. CALIFICACION DE LA SITUACION

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de investigacién interna de los hechos, la Unidad de Convivencia Educativa calificard
la situacion acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos.

Estos criterios técnicos seran:

a) Tipo de maltrato b) Gravedad de dafio c) Reciprocidad

Conforme a esta calificacion, Unidad de Convivencia Educativa actualiza informacidon de
situacion a Equipo Directivo.

En conjunto con esta actualizacién de informacion, se anexan las propuestas de abordaje
segun la calificacidn realizada.

5. ORIENTACION PSICOSOCIAL ESCOLAR

Ante situaciones que se califiquen como maltrato leve, se solicitara apoyo a equipo
profesional psicosocial escolar (Psicéloga y Trabajador), quienes desde su formacion técnica
podrdn intervenir en procesos reparatorios.

En caso de estar involucrados estudiantes, sus acciones contemplaran trabajo de
conciliacion y reparaciéon entre las partes. Asi también podran considerar otras estrategias

(a nivel de grupo curso, familiar, entre otras).
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En caso de estar involucrados funcionarios(as), las acciones se enfocaran al trabajo
especializado de conciliacidn y reparacién relacional, contemplando estrategias de trabajo
en equipo, desarrollo de habilidades sociales y competencias humanas socioafectivas.

6. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

Ante situaciones calificadas como maltrato grave o gravisimo, y por ende que constituyan
delito, la Unidad de Convivencia Educativa en conjunto con el Equipo Directivo realizara las
diligencias judiciales respectivas. De no existir responsabilidad penal en el agresor(a), se
realizara derivacion a Tribunales de Familia, adjuntando requerimiento formal de medida de
proteccién.

7. MEDIDAD REGLAMENTARIS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete al
Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas reglamentarias,
reparatorias y pedagogicas que fomenten especificamente la contencién emocional, apoyo
psicosocial y pedagégico segun corresponda. En este aspecto, es menester de la Unidad de
Convivencia Educativa la elaboracién de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiradn las
acciones acordes a las caracteristicas y necesidades del caso.

8. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompanar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinaciéon con oérganos externos involucrados, procurando obtener la informacion
mayormente actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual se evacuara a la Direccién del

Establecimiento y a apoderado(a) responsable del estudiante.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO O
PSICOLOGICO ENTRE PARES

DETECCION DE SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica Director/a.
Comité de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

A

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Comité de Convivencia Escolar inicia indagacién, considerando instancias de didlogo personal y
grupal con involucrados (as).
Asi también se informa a apoderados(as).

X

CALIFICACION DE LA SITUACION

Comité de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de maltrato, 2) gravedad de dano, 3) reciprocidad

X

EMISION DE INFORME DE SITUACION

Comité de Convivencia Escolar emite y envia Informe de Situacion envia a Equipo Directivo.

Y

ORIENTACION PSICOSOCIAL PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

ESCOLAR (Obligotoriedcxd de Denunciar, Requerimiento de Proteccion)

Se realiza en situaciones de maltrato que implican dafo
severo (connotacién delictual). De no existir responsabilidad
penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccién en
Tribunales de Familia.

Se realiza en situaciones de
maltrato que implican dafo
leve y ocasional.

Y Y

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas especificas
mediante Plan de Apoyo Integrc:l).

X

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento, los cuales
serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderudo?a) responsable de la estudiante).
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Nota: Existiendo acuerdo entre las partes, se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si estas se cumplen integramente se dard

por cerrado el caso, dejando constancia de ello.
Este acuerdo no elimina la aplicacién de sanciones.

e Llainvestigacién tendra como plazo 5 dias habiles

e Serd el director quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una
resolucion. Esta accion deberd realizarse dentro de los 5 dias habiles, debiendo
informar a las partes involucradas.

e Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de apelar en
contra de la resolucién adoptada por el estamento investigador, dentro de los 5
primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucién. El recurso

se interpondra ante la direccién.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE BULLYING (ANEXO 1)

a) MARCO CONCEPTUAL
Coherente a la conceptualizacidn que realiza la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar se seiala:

Bullying/Acoso Escolar: Agresidn u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, individual o colectivamente, atenten en
contra de otro estudiante. Valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, provocando humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos (Ciberbullying) o

cualquier otro medio, considerando su edad y condicion. (Art 16 LSVE).

Complementando esta concepcidon, es importante sefialar que No constituye bullying

(MINEDUC, 2013):

e Un conflicto de intereses o desacuerdo.
e Las peleas entre personas con igualdad de condiciones, aunque sean graves vy
reiteradas en el tiempo.
e Una pelea ocasional entre dos o mas estudiantes.
¢ Las agresiones fisicas o psicoldgicas entre adultos o de un estudiante a un adulto, ya
gue el Acoso Escolar se aplica desde la Ley exclusivamente en las relaciones entre
estudiantes.
e Las agresiones fisicas o psicolégicas ejercidas desde un adulto a un nifio o
adolescente, ya que esto se considera Maltrato Infantil.
b) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES
1. DETECCION DE UNA SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO
Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato fisico o psicolégico en la
comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar con oportunidad, lo cual
permitird el inicio de la actuacion protocolar.

2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO
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Con la figura del (la) Encargado(a) de Convivencia Educativa, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia Educativa quien subrogue, debera canalizarse toda
informaciodn inicial de situacion de maltrato fisico o psicolégico.

En esta instancia el (la) Encargado(a) de Convivencia Educativa comunica a Equipo Directivo,
con quienes abre expediente y proceso de actuaciéon protocolar.

3. INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

El(la) Encargado(a) de Convivencia Educativa, u otro integrante de la Unidad de Convivencia
Educativa designado, lidera el proceso de investigacion interna de los hechos, considerando
instancias de didlogo personal y grupal con los(as) involucrados(as). En caso de estudiantes
involucrados se debera informar a los apoderados respectivos.

4. CALIFICACION DE LA SITUACION

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de investigacién interna de los hechos, la Unidad de Convivencia Educativa calificard
la situacion acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos.

Estos criterios técnicos seran:

a) Tipo de maltrato b) Gravedad de dafio c) Reciprocidad

Conforme a esta calificacién, la Unidad de Convivencia Educativa envia Informe de Situacién
a Equipo Directivo.

En este Informe se anexan las propuestas de abordaje segun la calificacion realizada.

5. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

Ante situaciones calificadas como Bullying o Acoso Escolar, (las constitutivas de delito), la
Unidad de Convivencia Educativa en conjunto con el Equipo Directivo realizara las diligencias
judiciales respectivas. De no existir responsabilidad penal en el agresor (a), ante toda
tipologia de Acoso Escolar, se realizard derivacién a Tribunales de Familia, adjuntando
requerimiento formal de medida de proteccion, lo que permitird la activacién de la red
asistencial especializada, con la finalidad de iniciar proceso de intervencidn terapéutica

integral.
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6. MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete al
Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas reglamentarias,
reparatorias y pedagogicas que fomenten especificamente la contencién emocional, apoyo
psicosocial y pedagégico segun corresponda. En este aspecto, es menester de la Unidad de
Convivencia Educativa la elaboracién de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiradn las
acciones acordes a las caracteristicas y necesidades del caso.

7. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompafiar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinaciéon con dérganos externos involucrados, procurando obtener la informacion
mayormente actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direccion del

Establecimiento y a apoderado(a) responsable de la estudiante.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO ACTUACION ANTE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

DETECCION DE SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica
Director/a.

A

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Unidad de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo
personal y grupal con involucrados (as).

Asi también se inforr’r|1c: a apoderados(as).

v

CALIFICACION DE LA SITUACION

Unidad de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de maltrato, 2) gravedad de dano, 3) reciprocidad

X

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

(Obligotoriedcd de Denunciar, Requerimiento de Proteccién)
Se realiza en situaciones de bullying que implican daro severo (connotacién delictual).
De no existir responsabilidad penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccion
en Tribunales de Familia.

A

DISPONER MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas reglamentarics,
reparatorias y pedagégicas especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

A

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante)
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PROTOCOLO DE CYBERBULLYNG

El ciberbullying es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el
acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas
intervienen. Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en

caso que esta no esté disponible se abordara como un conflicto.
Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de ciberbullying:

e Acoger la denuncia por parte de algun integrante de la comunidad educativa.

e Entrevistar, por separado, a las partes involucradas. Dejando registro escrito y
firmado de ellas.

e Citar a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.

e Comunicar a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estard
presente el(la) estudiante agresor(a).

¢ Informar a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

¢ Sancionar de acuerdo a lo que estipule el reglamento de convivencia educativa.

e Firmar un compromiso por parte del agresor donde se estipule que no volverd a
cometer otros actos de esta indole.

e Segun la gravedad de los actos cometidos por algun integrante de la comunidad
educativa, el establecimiento podra realizar la denuncia respectiva en la institucion

correspondiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO
LABORAL Y SEXUAL (ANEXO liI)

El Establecimiento Educacional, busca generar al interior de la institucion un ambiente de
trabajo libre de cualquier conducta constitutiva de acoso laboral o sexual, con la finalidad
de que las relaciones laborales se funden en un trato compatible con la dignidad de la
persona, que favorezca el normal desarrollo de las potencialidades de todos quienes
trabajan en la organizacion. En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el
gue todos los funcionarios puedan acceder a un procedimiento conocido y expedito para
realizar las respectivas denuncias, en los casos en que se vean afectados por conductas que
puedan ser constitutivas de acoso laboral o sexual. Ambas conductas de acoso, entendidas
en los términos que establece la ley, son contrarias a la dignidad de la persona, por lo que
resulta manifiestamente conveniente y necesario propiciar un ambiente laboral que evite el
desarrollo de tales conductas y, ademas, establecer mecanismos que permitan realizar en
forma expedita denuncias cuando tales conductas se produzcan. Para estos efectos, en el
presente documento se define un protocolo destinado al tratamiento de denuncias de las
conductas de acoso laboral y sexual, y se generan las directrices para la actuacién de la
Institucion relativa a dicha materia.

DEFINICIONES:

1. ACOSO SEXUAL: La ley N° 20.005, que "Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual", define el
acoso sexual como el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. De la definicién
expuesta se logran visualizar notas esenciales del concepto de acoso sexual.

A saber: a) Se trata de un comportamiento sexual o de connotacion sexual. b) Que es
indeseado por el sujeto afectado. ¢) Una conducta desarrollada en el dmbito de la relacién
de trabajo. No configuran acoso sexual laboral las conductas de caracter sexual o de

implicancias sexuales indeseadas por el sujeto pasivo, aun cuando fueran ejecutadas por
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compafieros de trabajo, si se producen fuera del dambito espacial en que el empleador
organiza y dirige los factores productivos.

2. ACOSO LABORAL: Laley N° 20.067, que "Modifica el Cédigo del Trabajo, sancionando
las practicas de Acoso Laboral”, define acoso laboral como toda conducta que constituya
agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace
o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores introdujeron modificaciones en
el Estatuto Administrativo y de Funcionarios Municipales, en el sentido de establecer en
forma expresa que los funcionarios se encuentran afectos a la prohibicién de realizar
conductas de acoso sexual y de acoso laboral. Los expertos que han estudiado el
hostigamiento en el trabajo han concluido que para que exista efectivamente una situacién
de acoso laboral se deben cumplir al menos tres situaciones: (1) la accién de hostigamiento
0 acoso debe ser sistemadtica y persistente, por lo tanto, no constituyen acoso laboral los
conflictos ocasionales o esporadicos; (2) los efectos que sufran las personas acosadas deben
ser claros y evidentes, a nivel fisico y psicolégico, y pueden presentarse en diferentes grados;
(3) la existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal (entre
colegas o subordinados).

2.1 TIPOS DE ACOSO LABORAL: En las organizaciones laborales se pueden dar conductas
acosadoras de diferentes tipos: de un superior o jefatura; de parte de un colega de trabajo
o de otra persona con un rango jerarquico inferior a la victima.

- El acoso moral de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una
persona que ocupa un cargo superior a la victima, como por ejemplo, su jefe.

- Elacoso moral horizontal, se da entre colegas o compafieros de trabajo de la misma
categoria o nivel jerdrquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos,
envidia, competencia o problemas de tipo personal. Aqui el acosador busca
entorpecer el trabajo de su colega o compariero de trabajo para deteriorar suimagen

o carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si mismo méritos ajenos.
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- Elacoso de tipo ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto
de menos jerarquia al del afectado. Es poco frecuente pero puede darse cuando un
trabajador pasa a tener como subordinados a los que antes fueron sus colegas de
trabajo. También puede ocurrir cuando se incorpora una nueva persona a un cargo
directivo y desconoce la organizacion preexistente o incorpora nuevos métodos de
gestidon que no son compartidos o aceptados por los subordinados.

- Lo que no es acoso laboral: Es importante tener presente que muchas situaciones
ingratas en el trabajo no constituyen necesariamente acoso. Lo que diferencia al
acoso laboral de otros problemas similares en el trabajo es la intencidn de causar
dafio, el focalizar la accién en una o varias personas, de forma repetida y por un
periodo continuado de tiempo. En ausencia de estas caracteristicas podemos hablar
de factores de riesgo en la organizacién del trabajo pero no de acoso laboral. Hechos
aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso laboral.
Tampoco situaciones permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el trabajo,
malas condiciones laborales, de higiene o seguridad, ni una mala gestién del
personal.

El presente protocolo sera aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacién
contractual con Establecimiento, ya sea por Estatuto Docente o Cédigo del Trabajo.

1. Presentacion de la denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las
siguientes instancias:

- Ante el encargado de convivencia o Director si el denunciado es el encargado de
convivencia.

- Si el denunciado es el Director, la denuncia se debera presentar ante el Jefe DAEM
por escrito, con apoyo del encargado de convivencia educativa.

2. Formalizacion de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como
testigo, que requiere denunciar una conducta de acoso sexual, lo podra realizar de manera
escrita o en forma verbal:

- Para la denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciado y el

denunciante, ubicacion laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los
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acontecimientos en que se fundamenta la denuncia, e indicar fecha, lugar y
manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir la
firma del denunciante.

- Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia, debera levantar un
acta que considere los tépicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se debe
incluir la firma del denunciante y la identificacidon de quién levantd el acta.

- Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcién deberd recopilar
los antecedentes. En el caso que falte, debera solicitar al denunciante que los
complete (esta solicitud deberd ser reflejada en el acta o0 mediante un email).

- Denuncia anénima: Podrd el denunciante solicitar que se reserve su identidad,
debiendo contener la denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su
recepcidn. El funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo sera
también para analizar y reunir los antecedentes de la denuncia, y sugerir las medidas
de resguardo o cautelares de proteccion al denunciante y de remitir la denuncia y
antecedentes reunidos al Jefe DAEM.

3. Confidencialidad: Se deberd aplicar el principio de confidencialidad en todo
momento del proceso de denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas adoptadas,
asi como la identidad del denunciante, el denunciado y los testigos. Sélo él podra conocer y
reunir antecedentes en que se funde la denuncia, estando prohibido informar de la
investigacion a cualquier funcionario del establecimiento, incluso a sus superiores
jerdrquicos.

4. Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cdmo haya sido realizada la
denuncia, el Encargado de Convivencia debera analizar si la situacidn requiere la designacion
de un profesional de confianza que apoye al funcionario durante el proceso de denuncia,
sumario, investigacién y cierre del proceso. Este apoyo podra asignarse durante cualquier
momento del proceso al personal interno de la Institucion, siempre que el afectado lo
solicite expresamente.

5. Recomendacion al Jefe DAEM: Recibida la denuncia, el encargado de reunir los

antecedentes y recibir la denuncia en el establecimiento, inmediatamente dentro de 24

218



horas debera elaborar un informe con la denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al
Jefe DAEM, entregando recomendaciones, tales como las medidas cautelares o de
resguardo a favor de los intervinientes, iniciar un sumario administrativo.

- Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el encargado
de convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reunidn de antecedentes,
ademas de remitir informe al Jefe DAEM, debera denunciar los hechos a Fiscalia por
eventuales delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el abuso

sexual.

219



PROTOCOLO DE INTEGRACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS (ANEXO 1V)

e La Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) serd la encargada de orientar a los(as)
estudiantes y sus familias sobre los documentos legales necesarios tanto para llevar
a cabo la matricula, como para validar los estudios cursados en aquellos casos de
estudiantes en los que proceda llevar a cabo dicho proceso.

¢ El departamento de Orientacidn realizara una sensibilizacién respecto al tema en el
primer consejo General de Docentes.

e Inspectoria General tendrd una estadistica actualizada de los(as) estudiantes
inmigrantes, en la que se incluiran los siguientes datos: Nombre, curso, personas con
guien vive, procedencia, idioma.

¢ Se realizard una evaluacién diagndstica a principio de afio para detectar brechas a
nivel de contenido, dificultades idiomaticas, etc.

e El profesor jefe procurara informarse de las caracteristicas de la cultura de origen de
sus estudiantes extranjeros, ademas de sus rasgos idiosincraticos y aprovechara las
instancias que se presenten para compartir estos conocimientos con el resto de
los(as) estudiantes del curso.

e El profesor jefe deberad preparar al estudiante ante actividades que pudieran
resultarle extrafias como: conmemoraciones, celebraciones, excursiones,
vacunaciones, etc.

¢ Los miembros de la comunidad educativa deberan tratar con absoluta normalidad e
igualdad a los(as) estudiantes extranjeros(as), haciendo que participen lo mas
posible en las actividades de grupo.

e Los docentes deberdn intentar darles la mayor seguridad posible, haciéndolos
participar en aquellas actividades o situaciones en las que puedan desenvolverse
mejor.

¢ Los docentes deberan considerar las brechas que podrian tener los(as) estudiantes
extranjeros(as), producto de las diferencias curriculares de sus paises de origen y

proveer de actividades lo suficientemente flexibles que tiendan a aprovechar sus
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conocimientos previos. Ademads, deberan considerar las diferencias de idiomas al

momento de realizar evaluaciones, lo que estara estipulado en el Reglamento de

Evaluacion.

En aquellos casos en los que se sospeche de actos de discriminacion se procedera de

acuerdo al “Protocolo de violencia escolar”.

221



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO (ANEXO V)

e La prevencion en el consumo de drogas y alcohol es un deber ineludible para todos los
estamentos de nuestra Escuela. Teniendo conciencia de ello, es que definimos a
continuacidn las acciones que deben seguirse en casos especificos de conductas de riesgo
o abiertamente de consumo de estas sustancias:

e Es obligacion de todas y todos los integrantes de la Comunidad Educativa, comunicar en
forma oportuna, usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo de consumo
de drogas o alcohol.

e En caso de la deteccidn del consumo de estas sustancias, la Persona Testigo del hecho,
debe comunicarse con el encargado de orientacidén, inspectoria y convivencia educativa,
debe dirigirse a cualquier docente, asistente de la educacién u otro adulto responsable,

quienes seguiran el conducto regular para abordar el caso.

ACCIONES A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE O MICROTRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS EN LA ESCUELA:

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sorprenda a un estudiante
consumiendo cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del

establecimiento debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a Direccién.

2. Hacer la denuncia a las autoridades competentes como son: Policia de
Investigaciones y Tribunal de Familia En el caso que sea consumo y porte de drogas
ilicita, de acuerdo al articuloN°50 de la ley 2000.

3. Esta situacién debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante,
refiriéndole las acciones que la escuela ha debido realizar.

e Esresponsabilidad de la Direccién denunciar el micrografico de drogas al interior
de la escuela a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta
con la responsabilidad penal especifica toda persona a cargo de una comunidad

educativa.
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e También es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa
entregar toda la informacidn pertinente con la que cuente acerca de la tenencia
o trafico de drogas a Direccion.

e La denuncia debe contener la siguiente informacién: Identificacién del
denunciante, domicilio, narracion del hecho, designacién de quien lo hubiese
cometido, designacidn de las personas que lo hubieren presenciado.

e En el caso de que los hechos hubiesen sido cometidos por un(a) estudiante
menor de 14 afios que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder
a la solicitud de la medida de proteccion en el Tribunal de Familia.

e Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del

estudiante.
ACCIONES A SEGUIR

Cualquier miembro de la comunidad educativa de la Escuela Luis Oyarzun Pefia puede ser

receptor de esta informacidn, se debe proceder de la siguiente manera:

¢ Recepcionar de manera acogedora.

¢ Informar a Direccidon sobre la informacidn recibida.

¢ Informar al departamento de Orientacidn, convivencia educativa diversidad acerca
de la situacidn, para realizar las intervenciones pertinentes.

e Entregar la informacion recabada a los padres del estudiante con el informe de
derivacion.

¢ Realizar las derivaciones del caso a las entidades competentes.
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FUNDAMENTOS

El presente documento tiene como objetivo regular el funcionamiento integral de los niveles
de Educacidn Parvularia, considerando la edad, caracteristicas y necesidades especificas de
cuidados fisicos, atencion emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que refiere a
tiempos y espacios para el juego, la exploracién y el aprendizaje. Por lo cual, se realiza un
RICE paralelo al consensuado por la Escuela Luis Oyarziin Peila, adecuandolo a nuestra

realidad y principios inspiradores, orientados por la Subsecretaria de Educacidn Parvularia.
Principios Inspiradores:

Dignidad del ser Humano: Resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad
educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus caracteristicas
etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentra en situacién de mayor

vulnerabilidad.

Nifas y nifios sujetos de derecho: De la mano de la convencion de los Derechos de Nifio, se
asume que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser
satisfechas no por beneficencia sino porgue es un derecho que debe ser garantizado por los

adultos y las instituciones, asi como ejercidos por nifios y nifas.

a. Interés superior del nifio y nina: Referidos a que en cualquier decisidon que pudiera
afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio
de sus derechos.? (Decreto Supremo n°830).

b. Autonomia progresiva de nifios y nifias: Los nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdo a la evolucién de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo
de ellos y ellas deberan orientar y acompaiiar la toma de decisiones, considerando “Los
intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones

autonomas y la comprensién de lo que constituye su interés superior.

2 Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia fue
redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de
ellos como sujetos de derecho. Chile ratificé la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que
se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacidn, el interés superior del nifio, su supervivencia,
desarrollo y proteccion, y su participacion en las decisiones que los afecten.
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C.

1.

No discriminacion arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los procedimientos
de los reglamentos internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los
derechos, fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género,
raza, religion, nacionalidad, edad, orientacién u otras.3*(Ley 20.609 contra la
discriminacion, Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.)
Equidad de género: Todos los nifos y nifias tienen derecho a ser tratados y protegidos
con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos
y tienen iguales derechos.
Participacion: Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen
derecho a expresar su opinidn y a que esta sea considerada en los asuntos que le afectan,
tanto en su elaboracién, implementacion y modificacion del RICE.
Interculturalidad: Tanto en el proceso educativo como el contenido del reglamento
interno, deben reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién, tradiciones e historia
OBIJETIVOS
1.1. OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA
Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucidn escolar, con el propésito de lograr la consecucidn de los objetivos propuestos
por el establecimiento en su proyecto educativo.
Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.
Contribuir a crear las condiciones técnico pedagégico y administrativo que propicien un
clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de

favorecer el desarrollo del proceso educativo.

3 Ley n° 20.609 contra la discriminacién: La Ley N° 20.609 contra la discriminacidn fue promulgada el afio 2012
y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de exclusion.

4 Ley n2 20.845 de inclusién escolar: La ley de inclusidn escolar regula la admisidn de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben
aporte del Estado: prohibe toda forma de discriminacién arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si
estan contenidas en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusién para fomentar la buena
convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.
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4.

2.

Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa en funcién del logro de los propdsitos educativos.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer normas considerando a nifias y nifios como ciudadanos, sujetos de derechos,
guienes progresivamente ejercen su autonomia en contextos de diversidad, con un
horizonte inclusivo.
Establecer normas y procedimientos que consideren particularidades del nifio y nifa,
tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafnados ante
emociones dificiles.
Establecer normas que promuevan el desarrollo de contextos de aprendizaje
caracterizados por situaciones de confianza, afecto, colaboracién, seguridad vy
pertenencia.
Garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemplen acciones de formacion.
Establecer politicas de promocién de los derechos del nifio y la nifia, asi como
orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencidn y actuacién ante conductas que
constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos sexuales o
maltrato.
Incluir a la familia, entendida como la primera educadora de nifias y nifios fortaleciendo
su rol, resguardando que las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea.
Implementar medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del establecimiento
de Educacion Parvularia.
Proteger la integridad fisica y emocional de la Educadora o Educador de Parvulos, y o
asistente de acusaciones falsas, malos tratos fisicos y verbales por parte del estudiante,
padres y apoderados u otro, otorgandole la comunidad educativa su total respaldo y
apoyo mientras no se compruebe la falta del educador.

CONCEPTOS

2.1 COMUNIDAD EDUCATIVA
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La Ley General de Educaciéon explicita y amplia el concepto de la comunidad educativa,
establece los derechos y deberes de los integrantes, enuncia su propdsito e instaura las
formas de participacion.
La comunidad educativa la define como “una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucidon educativa” cuyo” objetivo comun es contribuir a
la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes” para “asegurar su pleno
desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “propdsito
compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia” (Art, 9°. LGE).
La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales. Cada uno de los cuales gozan de derechos y estadn sujetos a
deberes que explicita a LGE.

2.2 SEGURIDAD
Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales, especificamente la Constitucidn Politica de la Republica de Chile y el
Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”,
bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.
La prevencidn de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como
objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la
Educacion Parvularia y en el marco curricular para la educacién basica y media y en las Bases
Curriculares 2012, compromete a toda la comunidad educativa, por lo que debe ser
plasmado en el Proyecto Educativo Institucional, unificando criterios y trasmitiendo en
forma coherente a los nifios, nifias y jévenes los aspectos formativos que defiende y postula.

2.3 CONVIVENCIA EDUCATIVA
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La Convivencia Educativa es un espacio donde se vive la actividad pedagdgica y es parte
constitutiva de ella. Abarca relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, entre
los diferentes actores de la comunidad. “La convivencia es una construccion colectiva y
dinamica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el
tiempo”. Es decir, no puede ser entendida como algo inmdvil, estatico, ni como un ideal a
lograr.
Es en la dinamica de las interrelaciones que cobra sentido formativo la Convivencia
Educativa, la vivencia de compartir con otros y otras, de conocer diferentes formas de
pensar, de reconocerse a si mismo como sujeto de derecho y a la vez reconocer y valorar a
los otros en sus diferencias, es una experiencia formativa de primer orden y se constituye
en un componente especifico de la labor pedagdgica de la escuela.

2.4 HIGIENE
Aseo o limpieza que tiene como objeto la conservacién de la salud y la prevencién de
enfermedades.

2.5 SALUD
Es un estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no meramente la ausencia del
mal o la enfermedad.

2.6 FALTAS
Infraccidn o incumplimiento de una norma o de una obligacién.

2.7 VALORES
Principios morales éticos, ideoldgicos o de otro tipo que guian el comportamiento personal.

2.8 COMPROMISO
Obligacién contraida entre los miembros de la comunidad educativa.

2.9 RESPONSABILIDAD
Conocimiento y cumplimiento de los propios deberes y obligaciones.
3. ROLES Y FUNCIONES COMUNIDAD EDUCATIVA
Los Roles y funciones estan definidos en el R.I.C.E General de la Escuela Luis Oyarzun Pefia

(De la pagina 5 a la 21). Definiendo a cada miembro de la Comunidad Educativa.
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En este documento sélo se especificara el perfil de Educadora de Parvulos — Asistente de
parvulos y Coordinadora pedagdgica de niveles Transicion.

EDUCADORA DE PARVULOS:

Profesional de la Educacion Parvularia, cuyo trabajo se orienta por las bases curriculares,
comprometida con los cambios sociales y culturales, formadora de valores, consecuente,
dinamica, creativa, afectiva, comprensiva, incentivando y guiando nuevos aprendizajes,
estimulando todas las areas de desarrollo, incorporando en nifios y nifias habitos
alimenticios saludables, conviviendo en armonia con su entorno, promoviendo una
Educacion ecolégica. Potenciando aprendizajes significativos, oportunos y pertinentes a sus
caracteristicas, necesidades e intereses fortaleciendo sus potencialidades para lograr un
desarrollo personal pleno y armodnico.

Sus principales funciones, planificadora del proceso de ensefianza-aprendizaje: selecciona
alternativas, elabora instrumentos, organiza recursos humanos y materiales de acuerdo a
las necesidades e intereses de los nifios(as). Guia en el descubrimiento del nifio. Modelo,
Coordinador, Supervisor, Comunicador, Evaluadora.

ASISTENTE DE PARVULOS:

Profesional que otorga apoyo permanente y constante, sus funciones son atender de
manera oportunay calida a los nifios y ninas que tienen a su cargo, velando por su bienestar
fisico y emocional, como también contribuir a su desarrollo y aprendizaje, en colaboracién
con la Educadora de Parvulos que lidera el trabajo pedagégico. Para esto deben participar
en la organizacion, planificacion y realizacion de las actividades pedagdgicas y en la
observacién y registro de las acciones y verbalizaciones de los nifios.

COORDINADORA PEDAGOGICA NIVELES TRANSICION | - 11

Profesional encargada de realizar acompafamiento sistematico a Educadoras y Asistentes
de parvulos, generando instancias de didlogo y reflexion pedagdgica, con el fin de observar
e intervenir practicas pedagégicas, implementando estrategias de mejora y poner en accidn
lineamientos comunes para todas. A su vez gestionar, coordinar, organizar y transmitir
informacidn desde los diferentes estamentos del establecimiento.

4. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
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4.1 DE LOS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO
Del horario de nifios y niiias:
Los niveles transicién | — Il de la Escuela Luis Oyarzin Pefia, se encuentra divididos en dos
medias Jornadas de cuatro horas cronoldgicas, teniendo horario de funcionamiento de
manana y tarde 08: 30 a 12:30 horas y de 13:15 a 17:15 de lunes a viernes.
Del horario del Equipo Educativo:
El personal del establecimiento tiene horario diferido, dependiendo de la carga horaria de
cada funcionario.

Las Educadoras de Parvulos de la Jornada de la manana, inicia su jornada a las 8:00 y termina

a las 13:30. Respondiendo a 30 Horas de contrato; Teniendo ademas 3 horas adicionales PIE
(miércoles de 14:30 — 17:30) y horario designado para asistir a Consejo Administrativo (1°
martes de cada mes) — Reflexion pedagégica. (2°-3°-4° martes de cada mes 16:15 — 18:15).

Las Educadoras de Parvulos de la Jornada de la Tarde, inicia su jornada a las 12:00 y termina

a las 18:00. Respondiendo a 30 Horas de contrato; Teniendo ademas 3 horas adicionales PIE
(miércoles de 08:00-11:00).

Las Técnicos en atencion de parvulos, tienen horario variado segln sus contratos de trabajo,

variando entre las 30-44 Horas. Distribuidos en horas aula y trabajo pedagégico-preparacién
de material.

Coordinadora pedagdgica de niveles Transicidn I-ll, realiza acompafiamiento a equipos

educativos y labores de coordinacién desde las 14:30-18:00. De lunes a jueves,
respondiendo a 14 horas de contrato.
a) ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
v' Asistir puntualmente a clases en jornada que corresponda, segin horarios
establecidos.
v' Justificar las inasistencias a clases, mediante comunicacidn escrita del
apoderado el dia que se incorpore a las actividades escolares.
v' Asistir a los actos oficiales que el Establecimiento determine conforme al

Calendario Regional Escolar.
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v' Los(as) estudiantes que completen tres atrasos deberdn presentarse con su
apoderado en Inspectoria de 1° Ciclo.

b) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE INASISTENCIA A CLAASES, ANTE POSIBLE

DESERCION ESCOLAR Y CAMBIO DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Inasistencia y posible desercién escolar

v' Se entenderd por; inasistencia: Corresponde a la falta de asistencia sin
justificacién médica, problemas personales o familiares que impidan la
asistencia regular, por parte del estudiante, siendo esta practica habitual en el
tiempo.

v' Desercién escolar: Se entiende como el abandono temporal o definitivo del
sistema educativo.

v'  La Educadora debe realizar un monitoreo semanal de la asistencia de sus
estudiantes, con el objetivo de constatar las inasistencias reiteradas, las cuales
seran informadas a Convivencia educativa.

v'  Las Educadoras en conjunto con Convivencia Educativa citan al apoderado del
estudiante para indagar los antecedentes que provoca las inasistencias
reiteradas. Dicha entrevista debe quedar registrada de forma escrita, si en la
primera citacién el apoderado(a) no se presenta, se realizard una nueva citacion,
hasta concretar la entrevista.

v' En la entrevista se le informard y se pondrd en conocimiento al apoderado(a)
titular o suplente el porcentaje minimo exigido es de un 85% anual y de igual
forma se le indicara al apoderado(a) las medidas establecidas por el Reglamento
de Convivencia Educativa tales como; Denuncia por Vulneracion de Derechos a
las instituciones que velan por los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
(SENAME, Tribunales de Familia, etc.), en el caso de continuar con las
inasistencias de manera regular.

v' El apoderado(a) como Unico responsable debido a la edad de nifios y nifias,

firmara un compromiso de asistencia. En el caso de que no esté de acuerdo, se
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deberd dejar registro de ello. Y se hard seguimiento del caso con apoyo de
Equipo Psicosocial.

Si luego de asumir el compromiso no se presentan cambios efectivos en las
inasistencias recurrentes, Trabajadora social realizara visita domiciliaria. Con el
fin de realizar una intervencién sefalando los riesgos de la situacion.

En el caso de que ninguna de las intervenciones que se sefialaron anteriormente
causen efecto, se realizaran las denuncias a las diferentes redes que cuenta el
establecimiento educacional; MEJOR NINEZ, Juzgado de Familia, CESFAM u

Hospitales, etc.

4.2 DEL UNIFORME DE LOS(AS) ESTUDIANTES

Por acuerdo de la comunidad escolar, el uniforme de los(as) estudiantes sera:

Igual para niios y nifias

Buzo completo del colegio, correspondiente al uniforme de Ed. Fisica
Pantalén de buzo o calza (opcional short en meses de mayores temperaturas)
Polera azul

Polerén

Zapatillas

Delantal o cotona

a)

ORDEN Y PRESENTACION PERSONAL

v

v
v
v

Usar diariamente el uniforme completo, incluido delantal y cotona.

Mantener una buena y adecuada presentacion personal.

Usar las uias cortas, limpias y sin pintar.

No usar adornos (aros grandes o colgantes, pulseras, cadenas, collares) o portar
objetos de valor. El Establecimiento no responde por su pérdida.

No se autoriza el consumo de maravillas, alcohol, cigarros, drogas o chicles en el

colegio.
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v No se permite el uso de articulos tecnolégicos dentro de las clases y es de
completa responsabilidad del hogar su uso o pérdida. En la sala debe
mantenerse apagado; A excepcion que el docente autorice su uso.

4.3 MECANISMOS DE COMUNICACIPON CON APODERADOS

Se establece como medios oficiales de comunicacion:

- Agenda escolar: Entregada por el establecimiento a todos los estudiantes sin
excepcién, debe ser enviada en la mochila, mantener en buenas condiciones vy
revisada todos los dias. En caso de extravio debe ser sustituida por un cuaderno
pequeiio que cumpla la misma funcién.

- Pagina web: Se entrega informacién oficial del Establecimiento en sus diferentes
dimensiones y actividades relevantes.

- Redes sociales (Facebook oficial): Administrado por el establecimiento, proporciona
informacion relevante de sus diferentes actividades de manera rapida, de facil
acceso y difusion.

4.4 SOLICITUD DE MATERIALES

La solicitud de materiales responde a las necesidades pedagdgicas especificas que no pueda
cubrir el establecimiento, por ejemplo: Materiales de desecho, ingredientes para un taller
de cocina, materiales de uso personal. Entre otros.
El requerimiento se realizard con una semana de anticipacion, previa a la experiencia de
aprendizaje, se informara a través de agenda escolar y sera recepcionado por Educadora o
Asistente de sala, un dia antes de la actividad, a excepcidn de los alimentos los cuales deben
venir en recipientes plasticos, debidamente lavados y porcionados para su ingesta
inmediata.
4.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS
v Recibir un trato respetuoso y cordial del personal de la unidad educativa.
v' Ser atendido cuando lo requiera por personal administrativo, técnico pedagdgico,
docente o directivo.
v' Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de Convivencia Educativa y el

Reglamento de Evaluacién.
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Ser informado permanentemente del proceso escolar de su hijo(a).

Recibir un informe semestral de calificaciones y conductas de desarrollo personal.
Recibir informacién oportuna que integre a la familia en la dindmica escolar.

Recibir apoyo Orientador cuando lo amerite.

Ser escuchado en caso de situaciones problemdticas en que se encuentre su pupilo(a).
Ser escuchado frente a la aplicacién de una sancidn a su pupilo(a).

Elegir a sus representantes en el subcentro y Centro General de Padres, Madres y
Apoderados.

Expresar su opinion, con respeto, respecto a temas relacionados con sus pupilos(as).
Recibir cuenta anual de la utilizacién de los dineros aportados al Centro de padres.

Ser representados en el Consejo Escolar.

Retirar a su pupilo(a) personalmente del establecimiento, cuando exista justificaciéon
oportuna, previa solicitud a inspectoria General y firma del registro de salida detallando
la causa.

Que el establecimiento educacional de las facilidades para ser atendido por
especialistas externos, en horarios lectivos.

Retirar a su pupilo(a) del Establecimiento Educacional, poniendo fin a su relacion
contractual.

Al ingresar al establecimiento debe registrarse en el libro de apoderados(as).
Matricular oportunamente a su pupilo(a). De no hacerlo el dia fijado para matricula
perdera su vacante.

Asistir obligatoriamente a las reuniones de subcentros de Padres, Madres y Apoderados
(al menos debe cumplir con un 80% de asistencia) y a reuniones del Centro General, o
cuando sea citado por la Direccién, Inspectoria General, UTP, Orientadora, Profesor jefe
o Docentes de los subsectores de aprendizaje y equipo multiprofesional.

Enviar representante a las reuniones de apoderados en los casos que no pueda asistir
(este debe ser mayor de edad).

Enviar al colegio todos los dias a su pupilo(a) en los horarios preestablecidos y con una

correcta presentacion personal (cumplir con equipo de gimnasia).
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Reforzar habitos y valores éticos, enfatizando en el respeto y en modales y cortesia.
Preocuparse por el buen comportamiento e inquietudes del nifio o nifa.

Mantener una buena comunicacion con su hijo(a), pupilo(a); con los docentes
directivos, profesores jefes, docentes de subsectores de aprendizaje y asistentes de
educacion.

Proveer a su pupilo(a) de los materiales solicitados por los docentes de los diferentes
subsectores de aprendizaje.

Llevar al médico a su hijo, cuando ha sido derivado a un especialista, por psicéloga del
establecimiento u otra persona competente.

Preocuparse que su pupilo(a) lleve consigo en forma permanente la libreta de
comunicaciones.

Preocuparse de revisar periddicamente la libreta de comunicaciones y firmarla cuando
corresponda.

Justificar personal y oportunamente atrasos e inasistencias de su pupilo(a).

5. NORMAS DE CONVIVENCIA

Criterios de aplicacion:

Toda sancion o medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para

la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,

respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion

del afectado. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidon o medida,

los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

5.1 TIPIFICACION DE LAS FALTAS
FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS GRAVISIMAS
Las faltas leves son aquellas | Las faltas graves son Actitudes y
gue no afectan aquellos comportamientos que
directamente a otros, a los comportamientos que atenten contra la integridad
bienes de la institucién comprometen las normas | fisicay psicoldgica de otros
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educativa o de cualquier
miembro de la comunidad
educativa, ni lesionan la
honra o el respeto del otro;
generalmente ocurren por
descuido, falta de prevision
o anticipacién de
consecuencias por parte del
estudiante, pero necesitan
ser corregidas para permitir
un proceso adecuado de

formacidn de este.

basicas de convivencia 'y
afectan de manera
significativa a la
institucion o a cualquier
miembro de la
comunidad educativa
causandole dafio, ademas
de que cuestionan los
principios y valores que la
comunidad escolar ha
definido como centralesy
deseables para la vida en
sociedad o ponen en
peligro la vida del
estudiante o de algun
miembro de la comunidad
escolar, incluyendo las
faltas contra el medio

ambiente y la salud.

miembros de la comunidad
educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo en
que se manifiesten
consecuencias fisicas o
psicolégicas en otro
miembro de la comunidad
educativa y conductas
tipificadas como delito.
Ejemplos: robos, abuso
sexual, trafico de drogas, o
el acoso escolar, quema de
muebles o dafos
importantes en la
infraestructura del

establecimiento.

FALTAS LEVES

Son faltas leves:

1. Llegar atrasado en forma esporadica (1 o 2 veces x semana) Olvidar sus materiales,

tareas o Utiles escolares.

LA

Mentir para justificar una accién.

Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases.

No mantener presentacién personal Salir de la sala sin permiso.

Ausentarse a una clase, estando en el establecimiento. Esconder prendas, mochilas,

estuches, u otros articulos ajenos. Interrumpir la clase por medio de conversaciones.
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6. No trabajar en clases.

7. No cuidar y mantener limpios y ordenado su espacio de trabajo.

MEDIDAS FORMATIVAS
Son acciones de mediacién formativas aquellas que permiten que el parvulo tome
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprenda a responsabilizarse de ellos y
desarrolle compromisos genuinos de reparacion de dafos. Para ser formativas,
reparadoras y eficientes, las mediaciones deben ser coherentes con las faltas. Estas

mediaciones seran realizadas por la educadora o asistente de pdarvulos.

- Citacion del apoderado en el caso que la conducta sea reiterativa 1 o 2 veces por
semana, en los puntos 1, 2,3.

- Mediacion formativa con el parvulo para que visualice que la accién realizada puede
causar un efecto negativo que dafie a terceros.

- Didlogo grupal y reflexivo.

- En caso de que estas acciones sean reiterativas 1 o 2 veces por semana se citara al

apoderado para buscar remediales.

FALTAS GRAVES

Son faltas graves:
Incumplimiento reiterado (2 o mas veces) de lo indicado en las Faltas Leves.
Interrumpir la clase por medio de gritos, lanzando objetos, entre otros.

Negarse a trabajar en clases.

Dafar el material de trabajo o pertenencia de sus compafieros.

1

2

3

4. Danar bienes y espacios de la escuela.

5

6. Faltar el respeto a los adultos o comparieros en sus conductas o vocabulario
7

Mentir, engafar sin reconocer sus faltas.

MEDIDAS FORMATIVAS

- Registrar la observacidn en el libro de clases
- Dialogo reflexivo con el estudiante.

- Establecer acuerdo y compromisos acorde a su nivel madurativo.
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- Citacion al apoderado, al dia siguiente, para informarle del acto cometido por el(la)

estudiante.

FALTAS GRAVISIMAS

Son faltas gravisimas:

1. Incumplimiento reiterado (2 o mas veces) de lo indicado en las Faltas graves.

2. Interrumpir la clase por medio de gritos, lanzando objetos, entre otros y que dafie a
terceros.

3. Las acciones 3y 4 de las faltas graves, si se producen en forma reiteradas (3 o 4 veces

en el mes).

MEDIDAS FORMATIVAS

- Registrar la observacion en el libro de clases.
- Citacién a Apoderado — Entrevista con Educadora.

- Derivar a Convivencia Educativa — Orientacién — Equipo Psicosocial.

6. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Disposiciones de caracter general.

El colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes durante las
clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacion en otros
eventos escolares. El colegio dispondrd de un espacio fisico permanente, habilitado e
implementado para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por
enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del
colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Esta Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria estara a cargo de una persona que, a lo menos,
debera tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicaciéon de primeros
auxilios. Si durante el horario de clases un(a) estudiante necesita la atencidon de la
encargada(o) de primeros auxilios, esta Ultima expedira un comprobante relativo al caso que
debera ser entregado por el(la) estudiante al docente al momento de reintegrarse a sus

actividades académicas.
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La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la duracién
de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al
profesor jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado
indicandole la situacion que lo afecto.

6.1 DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS
La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria serd destinada exclusivamente a la atencion de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun
accidente ocurrido al interior del colegio.
La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contard con la implementacién necesaria para dar
atencidn a los (las) estudiante que la requieran.
Serd atendido por una persona habilitada, encargada oficialmente de la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria, quien tendra una capacitacion especial para el efecto.
La atencién en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la
puerta abierta o ventanas descubiertas. En caso que la encargada(o) de primeros auxilios
considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad
del(la) estudiante, o que el(la) propio(a) estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar
la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos
en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.
Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado,
cuando requiera la administraciéon de medicamentos a estudiantes pequefios(as) que siguen
algln tratamiento médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la
receta médica debidamente actualizada.
Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria deben ser
solo aquellos que tengan directa relacion con el propdsito de dicha sala. No se aceptaran
muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.
PROTOCOLO ATENCION
Alingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria,

la (el) encargada(o) debera:
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Recibir al estudiante enfermo(a) o accidentado(a).

Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

Informar de la situacién al director del colegio y al apoderado del estudiante
afectado.

Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de la
siguiente forma:

Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes

Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2 16.744 de 1968. Este
traslado se realizard en taxi y serd acompafiado por un funcionario del
establecimiento.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
colegio.

El establecimiento tomard contacto con el apoderado y le informara la situacion y
gue el (la) estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se
debera reunir con el funcionario del colegio. En ningun caso se debe consultar al
apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al (la) estudiante al centro
asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal,

Firmando la recepcion del mismo.

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez

gue su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de

Seguro Escolar.
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¢ El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del (Ia) estudiante en los dias posteriores al accidente.

6.2 DEL SEGURO ESCOLAR FRENTE A ACCIDENTES DENTRO DEL COLEGIO
Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicion de la educacion
Parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial,
dependientes del Estado o reconocidos por este, quedaran sujetos al Seguro Escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley N°16.744 por los accidentes que sufran durante sus
estudios, o en la realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y
con las modalidades que se establecen en el Decreto N°313, de 1973, del Ministerio del
Trabajo.
Los estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante
en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.
Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas indicadas
no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de
vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.
El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.
Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida
0 regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional, como
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.
Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extraina que no tenga relacion alguna con
los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la

victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.
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El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:
e Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
e Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
* Medicamentos y productos farmacéuticos.
e Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
¢ Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.
e Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.
¢ Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades
asociadas a practica educacionales.
Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que
participan los estudiantes se encuentra cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes,
independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el
seguro establezca.
En caso de que un(a) estudiante sufra un accidente dentro del colegio, se procedera como
se indica en los articulos siguientes.
6.3 DE LA ATENCION INICIAL
El funcionario mas cercano al estudiante accidentado debera tomar inicialmente el control
de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona
encargada de los primeros auxilios.
El funcionario a cargo deberd evaluar preliminarmente la situacién, considerando que, si la
lesion es superficial, no existido pérdida del conocimiento o no existen dolores internos,
ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara

de la situacidén al director del colegio.
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Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el funcionario a cargo
requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de los primeros auxilios, quien
asumira la situacion e informara a direccién.
6.4 DE LOS ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO
Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.
La actividad que considera desplazamiento de estudiante y docente, debera contar con la
autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.
Todas estas actividades deben contar con la autorizacidn por escrito del director del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacion con todos los anexos necesarios.
Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademas de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
acompafie la delegacion.
En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la
escuela, el docente o encargado de la delegacidon tomara contacto inmediato con la
Direccidn del colegio para comunicarle la situacién y procederd segun los siguientes pasos:
¢ Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2
16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y sera acompafiado por el
funcionario que acompaiia a la delegacion.
¢ Silasituacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
lugar donde se encuentre el estudiante afectado.
e La Direccién del establecimiento tomard contacto con el apoderado se le informara

la situacién ocurrida y el traslado del estudiante al centro asistencial, lugar donde se
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deberd reunir con el funcionario del colegio. En ningln caso se debe consultar al
apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al estudiante al centro asistencial.

e Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho seguro.

¢ El funcionario que acompafia al estudiante accidentado(a), solo podra retirarse una
vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial.

e El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del (la) estudiante en los dias posteriores al accidente.

e Las actividades programadas fuera del ano lectivo por parte de apoderados o
estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del colegio
no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen
derivarse.

6.5 PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

La familia del estudiante tiene el deber inexcusable de comunicar en el establecimiento la
existencia de cualquier enfermedad, asi como de las atenciones que, en su caso, pudiera
requerir.

Por seguridad del estudiante y docente, en nuestro colegio sélo administraremos
medicacién por via oral, siempre bajo prescripcion médica y autorizacion escrita de los
padres o tutores en ENFERMERIA.

Siempre que la medicacion sea cada 8 o mas horas las familias deberdn ajustarla para
administrarla en casa.

Cuando el nifio necesite que se le administre un medicamento sera necesario especificar
claramente en el envase el nombre del nifio, y en la receta médica su dosis y la hora
(frecuencia).

Para mayor seguridad una copia de la receta médica debe ser entregada en el Colegio EN
ENFERMERIA.

La familia entregard la medicacion ala persona encargada de la entrega del

medicamento personalmente, nunca se dejard en la mochila del nifio.

245



Ningun personal del colegio tiene permitido administrar ningln tipo de medicamentos sin

que el apoderado haya cumplido el protocolo.

7. NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

7.1 PROTOCOLO EN SERVICIOS HIGIENICOS

El siguiente documento tiene por finalidad poner en conocimiento a todos los miembros de

la comunidad educativa el protocolo de accion en servicios higiénicos en los(as)

parvulos(as), el cual, estd ubicado al interior de las dependencias de las salas de clases de

Niveles Transicion I-Il, la sala de habitos higiénicos es para los(as) niflos(as) de 4-6 afios. En

este se contemplaran las siguientes medidas:

Se debe sélo realizar acciones de higiene, aseo y necesidades bioldgicas, y estara
siendo supervisados(as) y apoyados(as) por la Educadora de pdarvulos o la asistente
de parvulos del nivel.

Estas no podran realizar limpieza en ninguna zona del cuerpo del parvulo(a) y en
caso de necesitarlo debera contar con una autorizacion firmada por el
padre/madre o tutor legal del o la menor, en el caso.

En esta sala se considera un espacio para que los(as) parvulos(as) puedan dejar sus
utiles de aseo personal, debidamente marcados con nombre y apellido, en mueble
ubicado dentro del bafio.

Utiles de aseo personal como; papel higiénico, toalla de papel, jabones, vasos,
cepillos de dientes y toallas de género deben permanecer al alcance de los nifios y
nifias.

En sala de bafo, el personal de aseo o quienes los reemplacen, deben realizar aseo
en el interior e higienizar todos los lugares con el fin de prevenir posibles infecciones,
velando por su estado éptimo para su uso en ambas jornadas.

Respecto a los utiles de aseo que pueden resultar peligroso para salud de los(as)

parvulos(as) deben permanecer fuera del alcance de ellos(as).

7.2 PROTOCOLO DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS
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El siguiente documento tiene por finalidad poner en conocimiento a todos los miembros de
la comunidad educativa el protocolo de accién frente a la detecciéon o informacién sobre
enfermedades transmisibles entre los(as) parvulos(as).

Se entenderd por enfermedades transmisibles a aquellas enfermedades causadas por
agentes infecciosos, conocidas cominmente como enfermedades contagiosas o infecciosas
(MINSAL) Por ejemplo; Enfermedades Respiratorias Agudas (IRA), enfermedades
contagiosas a la piel o cualquier otra enfermedad transmisible de acuerdo a orientaciones
del MINSAL en su péagina web https://diprece.minsal.cl/programas-de-salud/programas-
enfermedades-transmisibles/

En este protocolo se contemplan las siguientes medidas:

¢ Si el nifio o nifia llega a la escuela con documentacién médica donde acredite que
tiene alguna enfermedad que pueda ser transmitida a otro(a). Se le solicitara a la
madre, padre o tutor legal de(la), que el nifio o nifia sea atendido en su hogar de
acuerdo a las indicaciones entregados por el doctor tratante.

e Si se observa que un nifio o nifia llega a la escuela con sintomas de alguna
enfermedad transmisible desde el hogar, se solicitara a técnico en enfermeria (si la
escuela lo tuviese) orientaciones médicas, de ser consideradas por este profesional
o por Educadora de sala, o por encargado de salud de la escuela, se le informara a la
familia via telefénica que debera retirar al menor de la escuela y llevarlo a su médico
tratante o recinto de salud.

¢ Siningln miembro de la familia contestara el teléfono y no pudiendo dar aviso de la
situacion del(la) menor, podrd la educadora o profesional de la escuela llevar al
menor al hogar o de ser necesario y de acuerdo a la gravedad de la situacion a un
recinto de salud mas préximo.

En el caso que la enfermedad no sea infecciosa y siempre que el médico tratante autorice
al nifo o nifia a asistir a la escuela, se deberan tomar las siguientes medidas:

e Para la administracion de medicamentos, de acuerdo a indicacion médica escrita,
debe ser dada por los padres o tutores legales del menor. Para ello, se autorizara a

retirar al nifio o nifia de la sala para su administracion.
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e En caso de que estos no pudiesen asistir, la educadora o adulto encargado podra dar
el medicamento, siempre y cuando exista una autorizacidn escrita en libreta o
agenda escolar por los padres o tutor legal del(la) menor, acompafiando copia
indicaciones o receta médica, debidamente firmada por el doctor.
¢ No se dard ninglin medicamento que no éste indicado por un médico en forma
escrita y firmada por este.
8. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL
Entendemos el abuso sexual como, cualquier actividad sexual entre dos o mds personas, sin
consentimiento de uno de ellos. Es una de las manifestaciones mas graves del maltrato
ejercido hacia la infancia y adolescencia. Ocurre cuando un adulto utiliza la seduccion, el
chantaje, las amenaza o manipulacidén sicolégica para involucrar a un nifilo o nifa en
actividades sexuales de cualquier indole. También abarca los casos en que, existiendo
consentimiento, la persona abusada sea menor de edad
8.1 PROCEDIMIENTOS FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL
e Acoger la situacién de abuso o hechos de connotacién sexual.
e Registrar el relato de la victima en el cuadernillo de atencioén.
¢ Informar a Direccién el acontecimiento.
e Denunciar y derivar a las instituciones y organismo correspondiente, dentro de las 24
hrs.
e (Citar a Apoderado o adulto responsable del estudiante, para dar a conocer la situacién
(siempre y cuando no sea el agresor).
e Derivar a orientador, psicdlogo u otro profesional para brindar contencion.
e Resguardar la confidencialidad tanto de la victima, como de quien es el mencionado
COmo agresor.
NOTA:
El estudiante no debe ser entrevistado por otras personas, una vez ocurrida la derivacién
evitando la revictimizacién. Otorgar acompafiamiento a la estudiante una vez realizada la

denuncia.
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8.2 PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA
Si un miembro de la comunidad educativa, sospecha que un estudiante esta siendo victima
de algun tipo de maltrato o abuso sexual, deberd informar inmediatamente al director del
establecimiento, quien remitird el antecedente a convivencia educativa para su
investigacion.
Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacion (siempre y cuando este
no sea el posible agresor).
El encargado de convivencia educativa debera reunir antecedentes generales que le
permitan contextualizar la situacion.
Luego ejecutar el protocolo interno, se procede a hacer la denuncia.
8.3 SI EL SOSPECHOSO ES UNA PERSONA QUE SE DESEMPENA EN EL
ESTABLECIMIENTO
e Recepcionar la denuncia y dejar registro escrito del relato.
e Informar al director la situacidn.
e Remitir los antecedentes a convivencia educativa para su investigacion.
e Separar al funcionario involucrado, de sus funciones, mientras dure la investigacién a
modo de resguardar la integridad de ambas partes.
e (Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacién.
e Contextualizar la situacién, reuniendo antecedentes generales. (encargado de
Convivencia Educativa).
e Comprobar la sospecha vy realizar la denuncia.
8.4 SI EL SOSPECHOSO ES OTRO MENOR DE EDAD PERTENECIENTE AL
ESTABLECIMIENTO
Se debe establecer la siguiente distincion:

- Estudiante victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de

connotacion sexual y no de abuso sexual infantil.
No constituye delito e implica solamente medidas de proteccion.

- Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresién

hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita denuncia formal.
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8.5 ACTIVACION DE PROTOCOLO
Informar a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencidn (especialmente
la Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Sename,
centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a
quienes derivara los antecedentes recopilados.
Informar de la situacién al sicodlogo(a) del establecimiento, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn.
Tomar medidas para evitar de manera efectiva, todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el estudiante afectado, mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades.
9. MEDIDAS A APLICAR TRAS LA EXISTENCIA DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL
Si como resultado de la investigacidn el sospechoso resultara culpable, de maltrato o abuso
sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:
- Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la Institucion.
- Sies un estudiante, se cancelara su matricula.
- Si es un apoderado, este perdera su calidad de apoderado, y se restringir su acceso
al establecimiento.
10. PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE ADULTOS
Cuando la situacién de violencia ocurre al interior del establecimiento, y el agresor es
funcionario del establecimiento:
1. Informar al Director del establecimiento.
2. El Director o encargado del establecimiento, debe realizar la denuncia
correspondiente en la PDI, fiscalia o Carabineros de Chile.
3. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomod
conocimiento de los hechos.
4. La direccién del establecimiento, debe informar al jefe del Departamento de
Educacion de manera presencial de la situacidn desarrollada. Ademas del informe

respectivo.
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La direccidon del establecimiento, debe informar en caso de recibir una denuncia, al
funcionario denunciado, entregando claridad y transparencia en la descripcion del
proceso. Lo anterior, debe quedar registrado.

El Director debe separar al funcionario implicado de sus funciones, sefialando que
debe presentarse en el Departamento de Educacion y colocarse a la disposicion de

éste.

. Paralelamente, el establecimiento debe solicitar a la institucion a cargo del

procedimiento, el traslado de la victima involucrada, al servicio de salud mds cercano
para su revision. Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia

con el carabinero de turno.

. Toda informacidn publica, serd realizada por el Departamento de educacion.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones

del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Cuando la situacion de violencia ocurre al interior del establecimiento, y el agresor no es

funcionario del establecimiento:

1.
2.

Informar al Director del establecimiento.
El Director o encargado del establecimiento, debe realizar la denuncia

correspondiente en la PDI, fiscalia o Carabineros de Chile.

. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd

conocimiento de los hechos.

La direccion del establecimiento, debe informar al jefe del Departamento de
Educacion de manera presencial de la situacidn desarrollada. Ademas del informe
respectivo.

El establecimiento debe solicitar a la institucién a cargo del procedimiento, el
traslado de la victima involucrada, al servicio de salud mas cercano para su revision.
Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia con el
carabinero de turno.

El establecimiento de forma muy cuidadosa debe informar a los apoderados,

evitando un ambiente de secretismo y recelo.

251



7. Toda informacién publica, sera realizada por el Departamento de educacion.

8. El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones
del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

11. PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

Todo nifio, nifia 0 adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de perjuicio
o abuso fisico o psicoldgico, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
abuso sexual, mientras se encuentre bajo la custodia de sus padres o de un representante
legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cuidado.

Definicién de Vulneracién de Derechos: “Las conductas u omisiones que transgreden o
dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones vy
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional
de los Derechos de los Nifios”.

Vulneraciones de derechos:

1. Negligencia parental: falta de atencién por parte de quien estd a cargo del NNA. Dicha
omisidn se acentla primordialmente en la insatisfaccidon o vulneracion de necesidades
basicas, como alimentacion, higiene, vestimenta, proteccidn, seguridad, salud, educacional,
supervisiéon parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacidon, uso de redes de apoyo,
establecer normas y limites, relaciones adecuadas con la comunidad y grupo de pares.

a) Ambito de la Salud: se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o
perjudique al NNA en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre
inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y
necesarios respecto a su bienestar fisico, control sano, también en caso de poseer
una enfermedad crénica, entre otros.

b) Ambito de la Educacidn: se entenderd como vulneracién de derechos en esta area el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo(a) continua 'y
permanentemente a su jornada escolar, manifestando asi inasistencias reiteradas
permanentes al establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademads con

falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones o citaciones que emanen
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desde funcionarios del sistema educativo, incluso en algunos casos que el nifio o

nifia presente riesgo de desercién escolar.

2. Obligatoriedad de Denunciar: Las ultimas modificaciones legales han determinado que,

en la practica, tanto organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los

siguientes delitos: Abuso sexual, violacidn, sustraccion de menores, almacenamiento y

distribucion de pornografia infantil, explotacion sexual infantil y lesiones en todos sus

grados.

Pasos a seguir:

1.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacidn vulneracién de derechos o sospecha de ésta, tiene la obligacion de dar a
conocer esta situacion de manera inmediata al Director, el cual deriva caso a
Encargada de Convivencia Educativa. Es necesario ademas guardar confidencialidad
sobre la situacién, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante

afectado.

. Posterior a esto, el(la) encargado(a) de convivencia educativa abordara el caso con

la Dupla Psicosocial del establecimiento, quienes recopilaran antecedentes referidos

al caso, lo cual debe quedar por escrito.

. El(la) Encargado(a) de Convivencia informara al Director los pasos a seguir.

. La dupla psicosocial realizara las derivaciones a las instituciones pertinentes al caso,

en la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia de la comuna o en el Tribunal
de Familia Santa Cruz.

*En los casos de vulneraciones de derechos que se constituyan como delitos, es el
Director el responsable de realizar la denuncia en Fiscalia, Carabineros o PDI, para lo
cual tiene un plazo de 24 horas. Junto con ello, la dupla psicosocial debe realizar
derivacién al Tribunal de Familia para solicitar medida de proteccion a favor del

estudiante.

. El Encargado de Convivencia o dupla psicosocial debe comunicar al apoderado de la

derivaciéon que ha realizado el establecimiento educacional.
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6. Una vez efectuada la derivacion, la dupla psicosocial debera realizar seguimiento por
un periodo minimo de tres meses.
12. PROTOCOLO DE PREVENCION DEL BULLYING
El bullying es uno de los tantos comportamientos violentos que se genera en el drea escolar,
denominado también como intimidacién, acoso u hostigamiento entre pares, siendo la
amenaza sistematica que un estudiante, o un grupo de ellos, realiza a otro estudiante
hombre o mujer.
De acuerdo a la ley de violencia escolar “Se entenderd como acoso escolar toda accién u
omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y condicién”
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL BULLYING EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
RESPONSABILIDADES: encargados de convivencia lideran acciones en relacion a la
prevencion y resolucidn de situaciones de hostigamiento entre pares. Este trabajo se realiza
junto al equipo de convivencia, director, docentes, padres, madres y apoderados.
GESTION PREVENTIVA:
e Existe un reglamento de normas de convivencia establecido, claro y conocido por
todos los padres.
e Se trabaja con nifios y padres los valores, enviando actividades para realizar en
familia al hogar.
¢ En cada entrevista o reunién se da a conocer la forma de trabajo como principal
lineamiento de establecimiento sobre la base de: los valores, respeto y buena
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
e Entrevistas a los apoderados: los padres y apoderados tiene la posibilidad de
plantear sus dudas e inquietudes, por conductos regulares claros, expeditos, simples

y que son conocidos por todos, ademas el establecimiento promueve que las familias
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de los estudiantes mantengan una actitud receptiva con las sugerencias,
preocupaciones, dudas e inquietudes que el establecimiento tenga sobre el
estudiante.

e Derivacion a especialista, en caso de observarse conductas que obstaculice las
relaciones interpersonales armdnicas entre los pares.

e Permanente observacién en clases por el equipo directivo del establecimiento.
e Estudios en casos individuales y de grupos en reflexiéon pedagdgica.

o PLAN DE ACCION: Si un adulto del colegio pesquisa a través de la observacion o
recibe un relato referido a que un estudiante esta siendo hostigado por sus pares

1° FASE DE EXPLORACION, RECOPILACION DE INFORMACION:

e Conversacioén con los nifios involucrados, de forma individual o grupal dependiendo
del caso y las caracteristicas del estudiante, siguiendo el modelo de resolucién de
conflictos que el establecimiento adscribe. Si es necesario se conversa con testigos
de la situacién ocurrida.

e (Citacidn a los apoderados de los estudiantes involucrados, para informar la situaciéon
identificada y recopilar nuevos antecedentes.

¢ Diagndstico de grupo curso, en donde participan, docentes y estudiantes.

2° FASE DE INTERVENCION:

¢ firma de compromiso con los padres de los nifios directamente involucrados, en los
gue se acuerda evitar situaciones de hostigamiento e informar un adulto de
confianza si se repiten estos hechos.

e Fortalecer redes de apoyo (pares, docentes) de nifios involucrados.

e Intervencién en el curso, considerando la dindmica grupal y los roles que cada
integrante ocupa en esta.

3° FASE: SEGUIMIENTO:

e Seguimiento de cada caso, con entrevistas a los nifos involucrados y a los docentes

de curso.

e Revision del cumplimiento de los compromisos adoptados con cada estudiante.
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¢ Condicionalidad, en los casos que lo amerite de acuerdo a lo establecido en el
reglamento del establecimiento.

13. PROTOCOLO ATENCION DE APODERADOS
Los apoderados que sean citados a entrevistas concedidas seran atendidos al
interior del establecimiento. Los contenidos de este encuentro quedaran registrados en la
ficha del estudiante.
Ningln apoderado podra exigir una atencién que no esté acordada previamente, pues se
hace necesario mantener un orden y repartir el escaso tiempo entre los apoderados citados.
El(la) docente atendera a los apoderados en el dia y horario que estd dispuesto para ello.
Se estima adecuado para la atencién de Padres y Apoderados un tiempo de veinte minutos,
aproximadamente. (Salvo situaciones muy especiales).
Todo Padre y Apoderado debiese de estar consciente que existe un conducto regular.
Docente y Padres y Apoderados tienen la obligacidon de relacionarse en un ambiente de
colaboracidn y respeto. Para ello es fundamental un trato formal usando un lenguaje culto-
formal.
Si un padre o apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas el docente
dara término a la entrevista comunicando la situacién a ORIENTACION y dejando el registro
en la ficha del estudiante.
Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que reprogramar
dicho encuentro, para lo cual se deben acomodar al calendario de encuentros que pueda
tener programado el docente.
La no asistencia, aunque sea justificada, oportunamente, quedara registrada en la ficha

escolar del estudiante.
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PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD ONLINE (ANEXO VII)

Con el fin de regular las practicas de comportamiento de la educacién a distancia, a

continuacién, se da a conocer el protocolo que rige las clases en modalidad online de

nuestro establecimiento.

1.

Los estudiantes deberan conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual
estipulada por el establecimiento educacional, y de acuerdo a las instrucciones
entregadas con antelacion, segun el horario estipulado por el(la) docente de
asignatura, el cual debera ser informado al menos con dos dias de anticipacion,
mediante la pagina del colegio, grupo de WhatsApp o pagina de Facebook.
Conectarse con puntualidad y a la hora sefialada previamente. Se otorgard un tiempo
de 5 minutos desde el horario de inicio para que los estudiantes sean admitidos,
dado que, comenzada la clase, el ingreso de ellos, interrumpe su normal
funcionamiento.

La imagen de cada estudiante deberd tener su nombre, primer apellido y curso. Se
prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida. Se podra
utilizar un fondo de pantalla que sea pertinente a la formalidad de la actividad
pedagdgica, previa autorizaciéon del docente.

Todas las clases que se impartan seran grabadas, si hay algln estudiante o apoderado
gue no esta de acuerdo con que aparezcan imagenes del estudiante en la grabacién,
debera informar sus razones al docente con la argumentacién correspondiente.
Para evitar el ingreso de extrafios a la clase, al momento de unirse, cada estudiante
debera tener su camara encendida a fin de verificar su identidad.

Al inicio de la clase, el docente pedira consentimiento para grabar. Si el estudiante
NO esta de acuerdo en que aparezca en la grabacién, solo en ese momento debe
desactivar su cdmara, asi no aparecerdn imagenes suyas en el video, pero estard
participando de la clase.

El docente podra pasar lista en cualquier momento de la clase, ya sea verbalmente

o anotando los presentes a través de la observacion de su pantalla.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Luego de comenzada la clase, solo el docente dard la autorizaciéon para que un
estudiante, un grupo de ellos o el curso completo enciendan sus micréfonos.

Ante dudas o consultas que puedan surgir durante la clase, los estudiantes podrdn
pedir la palabra tratando de no interrumpir el normal desarrollo de la clase, ya sea a
través del chat o levantando la mano, esperando que el docente le dé la palabra.
Los estudiantes en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar un
vocabulario respetuoso y formal. Estd prohibido que los estudiantes envien
mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus compafieros. Solo podran enviar mensajes
al docente (preguntas, respuestas, dudas, etc.), cuando este lo permita.

Durante todas las clases los estudiantes deben mantener permanentemente una
actitud de respeto hacia el docente y sus companieros.

Estd estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros
durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no
respeto de esta norma, serd considerada una falta gravisima y la sancion
correspondiente es la sefialada por el Reglamento de Convivencia Educativa con
respecto a este punto. (Pag. 41, RICE).

No esta permitido compartir o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos
realizados por los docentes sin su consentimiento.

A los estudiantes no les esta permitido rayar la pantalla. Solo podran intervenir en
ella, cuando el docente lo solicite. En caso de no cumplir con esta norma, el colegio
se comunicard con el apoderado, ya que el sistema nos permite identificar quienes
ejecutan esta accion.

Los apoderados no podrdn intervenir en las clases, solo para prestar ayuda técnica
en relacion a la plataforma cuando su pupilo(a) lo requiera. Si surge alguna duda en
el transcurso de la clase, podra resolverla a través del profesor jefe o de la asignatura
correspondiente posterior a la clase impartida.

Los estudiantes solo podran abandonar el sistema cuando el docente haya finalizado

la clase.
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17. Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos del cuerpo
docente que han sido publicados en la pagina web del colegio.
18. Toda informacién o situacidn debera ser canalizada hacia los profesores jefes, para

luego ser remitida a estamento que corresponde.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION CONTEXTO COVID-19 2021-
2022 (ANEXO VIII)

1. DISPOSICIONES GENERALES
Por medio del Ordinario Exento 0277, el cual decidié la suspensidn de clases presenciales
en todos los establecimientos del pais, sustituyéndose por la modalidad de “Educacién a
distancia”, todo lo anterior debido al brote mundial del virus “Coronavirus-2".
Frente a dicho contexto, el establecimiento Luis Oyarzin Pefia, municipal, ha puesto en
marcha el proceso de educacidn a distancia en la fecha establecida por el calendario escolar
del afio correspondiente, su fin es mantener el proceso educativo de nuestros estudiantes
y bajo las directrices emanadas por el Ministerio de Educacidn, donde se promueve un plan
de retorno a clases seguro, gradual, voluntario y flexible, cuando las condiciones sanitarias
lo permitan.
Se han implementado la modalidad sincrénica y asincrénica para todos los niveles de
ensefianza; desde el nivel transicion hasta octavo afo basico, contemplando todas las
asignaturas correspondientes al plan curricular anual con los procesos evaluativos
correspondientes para ambos casos.
En el marco del decreto N&7 sobre evaluacion, calificacion y promocion, el establecimiento
se acoge a las orientaciones y recomendaciones de evaluaciéon calificacion y promocion
emanadas desde el MINEDUC, dandose a conocer a la comunidad educativa a través de este
documento.

2. ASISTENCIA
Segun lo expuesto en el documento emanado de la Unidad de Curriculum y Evaluacién del
MINEDUC “Criterios de evaluacion, calificacion y promocidn de estudiantes de 1°bdsico a
430 medio”, considerando la situacidon sanitaria, la forma como se ha desarrollado el
presente afio escolar, y en el contexto de dichas orientaciones, es plausible entender por
“asistencia” la participacion de los estudiantes en actividades de aprendizaje “sincrdnicas”,
a través de plataformas como Zoom, WhatsApp, Google Classroom, email, etc. y

“asincrdnicas”, en relaciéon al material otorgado por el establecimiento.
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En este contexto, es necesario tener presente que todo(a) estudiante que participa del

proceso educativo en cualquiera de las modalidades anteriormente sefaladas, debera

cumplir con los plazos establecidos para la entrega de actividades escolares para su

respectiva retroalimentacién y evaluacién. Aquel(la) estudiante que no cumpla con los

requisitos minimos para su promocién, se someterd a la decisidon pedagdgica del consejo y

sus participantes en conjunto con la aplicacidn del articulo 11°del citado decreto donde se

dispone que los establecimientos educacionales, a través del director y su equipo directivo,

deberdn analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de

promocién antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna asignatura que

ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente.

3. FORMAS DE EVALUACION

3.1.

3.2

3.3.

Todas las asignaturas del plan curricular contaran con las calificaciones que
permitirdn calcular el promedio semestral y anual, para efectos de promocién a
excepcion de la asignatura de religién y orientacion.
En caso de que una actividad curricular requiera de cdmara encendida y la familia
se niegue, el establecimiento deberd dejar pendiente la evaluacidon del(la)
estudiante o, generar una actividad curricular alternativa, siempre y cuando, dicha
actividad evalte los indicadores necesarios para estimar el aprendizaje
correspondiente al(los) objetivos comprometidos.
El estudiante que no cumpla con las fechas estipuladas por el
establecimiento/docente vy sin justificaciéon (via telefénica, Whatsapp, correo u
otro respaldo), tendrd como resultado de calificacién un 2.0 agotando las siguientes
medidas remediales:
3.3.1. Comunicacién efectiva, (via telefonica, Whatsapp, correo u otro respaldo).
Del(la) profesor jefe para indagar sobre la situacidon actual del apoderado-
estudiante y si ha presentado alguna dificultad para desarrollar sus

actividades.
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3.3.2. Encaso de existir dificultad, el profesor jefe informa via correo como medio
de respaldo a los(as) docentes que imparten asignaturas en el curso, para
aplicar criterio de flexibilidad con el(la) estudiante.

El equipo docente y el Programa de Integracidon elaboraran un plan de
intervencién al estudiante para apoyar el aprendizaje y el proceso de
entrega de actividades del(la) estudiante.

3.3.3. Encaso de no existir dificultad, se realiza la derivacién respectiva al equipo
psicosocial para ponerse en contacto con el(la) apoderado-estudiante y
elaborar un informe en conjunto con los(as) docentes involucrados para
registrar la calificacion minima informando a la familia de la situacién.

3.3.4. Se analizard mensualmente la situacion actual de los(as) estudiante
mediante el reporte de actividades entregadas para visualizar el plan de
acompafnamiento.

3.3.5. Anexo de informe de atencidn

Nombre del Curso
estudiante
Teléfono contacto Modalidad de trabajo
Nombre del(la) Parentesco
apoderado(a)
Intervencion Fecha
profesor(a) jefe
Antecedentes

Acuerdos
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Intervencién Equipo Fecha

Psicosocial
Antecedentes
Acuerdos
Resolucion final
Firma involucrados
3.4. El equipo psicosocial debera reportar la informacién con un dia habil al profesor

3.5.

3.6.

3.7.

jefe y designar el dia que analizaran la resolucién final y las medidas que se
adoptaron.

El(la) estudiante que tenga como resultado de una actividad evaluada una
calificacion reprobatoria, el(la) docente debera otorgar la retroalimentacion
individual, con la posibilidad de diversificar la actividad y establecera un plazo de
dos dias habiles para la entrega de la actividad corregida que tendra como nota
maxima un 4.0.

La participacidn en las pausas activas se considerara como una calificacién estimulo
a la asignatura de educacién fisica y salud por cada semestre. El(la) docente
elaborard una pauta que debe ser conocida por el(la) estudiante para categorizar
su participacion.

La participacion en el taller extraescolar se considerara como una calificacion
estimulo a la asignatura que el(la) estudiante seleccione de acuerdo a su criterio.
El(la) docente de cada disciplina elaborard una pauta que debe ser conocida por
el(la) estudiante para categorizar su participacién. Por otro lado, el estudiante
debera reenviar un Boucher (elaborado por el establecimiento) con la asignatura

seleccionada para la nota estimulo.
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Se calculara el promedio de calificaciones en base a cada porcentaje de logro obtenido

en cada una de las actividades pedagdgicas desarrolladas por el(la) estudiante, a través

de la siguiente tabla de equivalencia:

3.8. Tabla equivalencia concepto/porcentaje

Concepto Descriptores Porcentaje
TL: Totalmente logrado El estudiante demuestra un
83%<N<100%
desempeno total de aprendizaje
L: Logrado El estudiante demuestra un
65%<N<83%
desempeio parcial de aprendizaje
ML: Medianamente El estudiante demuestra un
logrado desempefio aceptable de 60%<N<65%
aprendizaje
EL: Escasamente logrado El estudiante demuestra un
desempefio minimo de 49%<N<60%
aprendizaje
PL: Por lograr El estudiante demuestra un
desempeno deficiente de 1%<N<49%
aprendizaje
SE: Sin evidencia El estudiante no registra
evidencia para reportar su 0%
aprendizaje.
3.9. Tabla equivalencia porcentaje/calificacion
PORCENTAJE | NOTA | PORCENTAIJE | NOTA | PORCENTAIJE | NOTA | PORCENTAIJE | NOTA
1 2 26 3 51 4,1 76 5,6
2 2 27 31 52 4,1 77 5,6
3 2,1 28 31 53 4,2 78 5,7
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4 2,1 29 3,2 54 4,2 79 5,7
5 2,2 30 3,2 55 4,3 80 5,8
6 2,2 31 3,2 56 4,4 81 59
7 2,2 32 3,3 57 4,4 82 59
8 2,3 33 3,3 58 4,5 83 6
9 2,3 34 3,4 59 4,5 84 6
10 2,4 35 3,4 60 4,6 85 6,1
11 2,4 36 3,4 61 4,7 86 6,2
12 2,4 37 3,5 62 4,7 87 6,2
13 2,5 38 3,5 63 4,8 88 6,3
14 2,5 39 3,6 64 4,8 89 6,3
15 2,6 40 3,6 65 4,9 90 6,4
16 2,6 41 3,6 66 5 91 6,5
17 2,6 42 3,7 67 5 92 6,5
18 2,7 43 3,7 68 51 93 6,6
19 2,7 44 3,8 69 51 94 6,6
20 2,8 45 3,8 70 5,2 95 6,7
21 2,8 46 3,8 71 5,3 96 6,8
22 2,8 47 3,9 72 5,3 97 6,8
23 2,9 48 3,9 73 5,4 98 6,9
24 2,9 49 4 74 5,4 99 6,9
25 3 50 4 75 5,5 100 7
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De acuerdo al plan anual establecido se contemplara la siguiente cantidad de calificaciones

por asignatura.

3.10.Cantidad de calificaciones por semestre en cada asignatura

Cantidad de
Asignatura Calificaciéon estimulo
calificaciones

Matematica 6
Lenguaje y comunicacién 6
Ciencias naturales 4

Historia, geografia y cs.

q
sociales
Musica 3
. Taller extraescolar
Inglés 3
Artes visuales 3
Tecnologia 3
Educacion fisica y salud 3 Pausa activa
Evaluacién valorativa bajo conceptos
Religion

mencionados anteriormente.

4. FORMAS DE COMUNICAR

4.1. Previo a cada procedimiento de evaluacidon (prueba escrita, exposicién, debate,
entre otros), el(la) docente debe comunicar los indicadores de evaluacion.

4.2. Por cada procedimiento de evaluacidn el(la) docente debera elaborar la tabla de
especificaciones correspondiente, en conjunto al instrumento para analizar el

resultado de su aprendizaje (rubrica, pauta de cotejo, apreciacion, entre otras).
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4.3. Posterior a cada procedimiento de evaluacién el(la) docente debera contemplar a
lo menos una clase/instancia para realizar el respectivo proceso de
retroalimentacion de los aprendizajes.

4.4. A partir de la entrega de actividades pedagdgicas desarrolladas por el(la)
estudiante, se enviard a los(as) apoderados(as) reportes mensuales via Whatsapp o
correo electrénico. Estos reportes contemplaran sélo concepto obtenido por el(la)
estudiante en la actividad pedagdgica desarrollada.

4.5. Se elaborardn dos informes de calificaciones por semestre, considerando los

siguientes periodos:

Periodo Primer informe Segundo informe
Primer semestre Mayo Al finalizar el semestre
Segundo semestre Septiembre Al finalizar el semestre

5. CERTIFICACION
De acuerdo al articulo 6°Decreto 67/2018 “Los establecimientos reconocidos oficialmente
certificaran las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando proceda, el término de
los estudios de educacion bdsica y media.

6. PROMOCION
Lo dispuesto en el articulo 10°del Decreto 67/2018 en la promocién de los estudiantes se
considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y
modulos del plan de estudio y la participacién, como se indica en el punto 2 de este
documento. Las asignaturas del plan de estudio que seran contempladas para el célculo del
promedio anual deberdn tener al menos una calificaciéon al ano. Esta calificaciéon debe
expresarse en una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal, por asignatura o
modulo del Plan de Estudio. Siendo la calificacion minima de aprobacion un 4.0 (art 8°y 10°
decreto 67). Esta calificacidon debera considerar el logro de los objetivos de aprendizaje en
las actividades de las evaluaciones formativas y sumativas.
Aquellos estudiantes, que por diversos motivos su participacion sea nula y sus informes
lleven el criterio “Sin evidencia”, y luego de agotar desde el establecimiento todas las

instancias de comunicacién con los estudiantes y sus familias (contacto telefénico, visitas al
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hogar, derivacién a oficina de proteccidon de derechos, OPD). El profesor jefe generara un
informe en conjunto con los profesionales que intervinieron, en el cual se da cuenta de todas
las estrategias que se aplicaron para prevenir la repitencia, identificando plan individual,
profesionales que intervinieron en los refuerzos y medidas de mejora, cantidad de
reuniones durante el afio, donde se informé de los avances y retrocesos de los estudiantes.
Se tomara esta medida excepcional de repitencia, focalizdndose a los(as) estudiantes para
el aio siguiente, siendo este acompanamiento intensivo y con seguimiento mensual.

7. PLAN DE ACOMPANAMIENTO
El plan de acompafiamiento tiene como objetivo guiar y acompafiar a aquellos estudiantes
que han presentado dificultades en la educacién remota, en particular para aquellos que
por decision del establecimiento pasan al nivel siguiente con dificultades. Este plan actia en
forma preventiva para la repitencia y la desercién. Se inicia desde la educacién remota y
contempla acciones sistematicas, evaluadas y flexibles, ajustadas a la realidad y necesidades
de los estudiantes.
El acompaiamiento contempla:

e Apoyo individual o colectivo desde el Programa de Integracién Escolar. (PIE)

e Diversificacidén de actividades de aprendizaje y evaluacion.

e Derivacién a apoyo psicosocial externa o interna, con profesionales especialistas.

e Planificaciones ajustadas a sus necesidades.

e Trabajo focalizado en su curso.

e Plan de Adecuacidn Curricular Individual (PACI)
Los acompafiamientos se distribuiran durante la jornada de la tarde, especificamente en
horarios de reforzamiento que comenzaran a partir del mes de mayo.
Articulo transitorio: todo aspecto no abordado en el presente reglamento de evaluacion
serd analizado por el equipo de gestion y consultado al consejo escolar para la respectiva

toma de decisiones.

268



PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION DE ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS (ANEXO IX)

PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION
DE ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS

(DE FACILY RAPIDA TRANSMISION EN UN ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL)

Protocolo elaborado por:
Lesly Quezada Becerra, TENS (Encargada de Sala de Enfermeria).

Carolina Diaz Silva, TENS (Coordinadora de Salud).
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INTRODUCCION

Las Enfermedades Infectocontagiosas son de facil y rdpido contagio, principalmente en
lugares donde se concentra un gran numero de personas como colegios, centros

comerciales, entre otros.

Como establecimiento educacional con un gran nimero de matricula (estudiantes) y
funcionarios (Directivos, docentes, asistentes de educacidn, profesionales no docentes,
personal administrativo, asistentes de patio) es importante la implementacién de un
protocolo, el cual ayudara a mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo ante una

posible transmisién de una enfermedad contagiosa dentro de la comunidad educativa.
OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la deteccidn precoz, minimizar los factores de transmision y disminuir el impacto
ocasionado por una Enfermedad Infectocontagiosa, otorgando elementos tedrico-practico
a los estudiantes y funcionarios del establecimiento, lo que permitird tener el conocimiento
basico sobre medidas de prevencidon y manejo frente a un caso sospechoso de alguna

enfermedad que sea altamente contagiosa, con el fin de proteger la salud de cada individuo.

Este Protocolo estd adaptado a las recomendaciones del Ministerio de Educacidon vy
Ministerio de Salud, por lo cual queda sujeto a cambios, que puedan establecer estos

Ministerios de acuerdo a la contingencia.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

+»+ Conocimiento de Conceptos basicos (ej.: salud, enfermedad, patologia, etc.).

+* Aplicar medidas de seguridad basicas que permiten prevenir contagios de
Enfermedades.

+» Comprender la importancia del uso de las Precauciones Estandares (uso de
Elementos de Proteccion Personal o EPP, Técnicas o procedimientos de Lavado de
manos) y reforzar conocimientos de procedimientos de limpieza y desinfeccion de
todas las areas del establecimiento educativo, incluye areas de uso comun vy

personales.
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+»* Reconocer Patologias infecciosas mas comunes en edad escolar (sintomatologia).
+»+ Reforzar Autocuidado.
¢ Integrar medidas de prevencion con respecto a contingencia por pandemia de SARS-

CoV-2 (Coronavirus o Covid-19). Informacién de conocimiento publico entregada por

el Ministerio de Salud.

e En este objetivo especifico, se pondrd énfasis en la educacidon y manejo de
posible caso sospechoso, donde los funcionarios del establecimiento tendrdn un
rol importante al cumplir con las indicaciones entregadas en este protocolo.

e Se realizard un estricto control sanitario de todas las medidas adoptadas por el
presente protocolo, ademas de incluir las indicaciones generales que informen
los Ministerios de Salud y Educacidn para los establecimientos educacionales,
con el fin de crear y mantener un ambiente de seguridad para toda la comunidad

educativa.
CONCEPTOS BASICOS EN EL AREA DE SALUD

» SALUD: es el estado de completo bienestar Biopsicosocial (bioldgico, psicoldgico y social)
y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades.

» ENFERMEDAD: estado en el que el funcionamiento fisico, mental o social se encuentra
disminuido o alterado.

» ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS: son aquellas generadas por microorganismos,
tales como virus, bacterias, hongos y parasitos, que pueden ser transmitidas mediante el
contacto directo (de persona a persona) o indirecto (a través de objetos o superficies
contaminadas).

» LIMPIEZA: Proceso de eliminacidn de restos organicos e inorganicos de una superficie.

» DESINFECCION: Proceso de destruccion de microorganismos patégenos de una superficie
inanimada con la excepcion de esporas.

> PATOLOGIA: estudio cientifico de la naturaleza de la enfermedad, sus causas, procesos,
desarrollo y consecuencias.

» PRECAUCIONES ESTANDAR: son las medidas basicas para el control de infecciones que

se deben usar en atencién de todos los usuarios, independiente de si se trata o no de
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personas infectadas, sintomaticas, portadores de los agentes microbianos infecciosos o
si no se sabe si lo son.

> BARRERAS PROTECTORAS: Son los elementos que se utilizan con el fin de evitar el
contacto directo (piel a piel, o0 mucosas) entre personas, y entre personas y objetos
potencialmente contaminados o nocivos.

» ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP): es cualquier equipo o dispositivo
destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios
riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.

> CONTAMINACION: presencia de microorganismos patégenos.

> INFECCION: Colonizacién de cualquier germen patégeno en el organismo, a consecuencia
del cual puede aparecer una enfermedad.

» DESINFECTANTE: Agente que destruye los microorganismos (pero no sus esporas) y que
son de aplicacién exclusiva sobre objetos inanimados.

» AGENTE PATOGENO: Se considera un agente patégeno a toda aquella entidad bioldgica
capaz de producir una enfermedad infecciosa en un huésped (humano, animal, vegetal,
etc.) sensiblemente predispuesto. Los mds comunes son: virus, bacterias, hongos,
protozoos.

» EMERGENCIA SANITARIA: implica varias condiciones dependiendo de la situacién, tiene
gue ser grave, inusual e inesperada, ademas de tener implicaciones para la salud publica
gue va mas alla del estado afectado e incluso pasar fronteras del estado afectado y puede

necesitar una accion inmediata.

Una vez que se evidencia las condiciones que ponen en riesgo la salud publica, este evento
puede incluir una combinacién de acontecimientos como gravedad de la repercusién de
salud publica, una naturaleza inusitada o imprevista del evento, posibilidad de propagacion

y riesgo de que el evento implique restricciones de viajes o comercio.
Acciones de enfermeria durante un acontecimiento de emergencia

e Conocer el plan de seguridad y roles.
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e Poner en practica y dar asistencia dentro de las condiciones en que demande la
situacion.

e Evaluacion rapida de necesidades: determinar area afectada, posible nimero de
victimas.

e Triage: permite clasificar victimas en funcion de gravedad, capacidad de
recuperacion, recursos y el tiempo disponible, Es una labor compleja por lo que el
personal encargado debe estar capacitado y entrenado en esta practica.

e Cuidados de enfermeria: de acuerdo a las lesiones de la victima dependera la
atencidn, los cuidados iran dirigidos de acuerdo a las lesiones o dificultad, aplicando
todos los conocimientos posibles, técnicas e intervenciones como derivaciones a

centro asistencial.

MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD PARA PREVENIR TRANSMISION DE ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El presente protocolo se ha creado con el fin de pesquisar en forma temprana la aparicidn
de enfermedades transmisibles y establecer las medidas de controles individuales y
grupales oportunamente, para evitar posibles complicaciones en la evolucién e impedir la

transmision de estas.

A continuacién, en detalle las medidas generales para prevenir enfermedades

infectocontagiosas:
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LAVADO DE MANOS: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el lavado de
manos es una medida de prevencidn de caracter universal. Es el procedimiento mas
eficaz para prevenir la transmision de infecciones hacia otras personas, al realizarlo de
manera correcta ayuda a disminuir o eliminar la carga de microorganismos patégenos
gue causan enfermedades.

e Es importante reforzar los habitos de higiene personal y el lavado meticuloso de las
manos ante un brote de enfermedad infecciosa.

VACUNAS: Los productos biolégicos que contienen las vacunas estimulan y favorecen
la creacién de anticuerpos, los que permanecen en el cuerpo y reaccionan protegiendo
al organismo cuando hay una infeccién especifica real.
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CUBRIR BOCA-NARIZ AL TOSER Y ESTORNUDAR: Se ha demostrado que las particulas
potencialmente infecciosas tienen capacidad de viajar por el aire a una distancia
superior de 1 metro provocando que la mayoria de virus respiratorios se transmitan
al hablar, respirar y muy especialmente al toser o estornudar.

2N

> >

USO DE PANUELOS DESECHABLES: Las secreciones se deben eliminar con pafiuelos
de papel, de los que hay que desprenderse después de su uso, ya que al guardar el
pafiuelo genera un medio propicio para el cultivo de microorganismos patogenos.
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LAVAR Y DESINFECTAR ALIMENTOS ANTES DE CONSUMIRLOS: Es importante que
antes de consumir cualquier alimento (frutas, verduras, envasados, etc.) estos sean
previamente lavados o desinfectados, para eliminar los microorganismos patogenos
que puedan contener en su exterior. En caso contrario se puede generar una
transmision indirecta a través de objetos contaminados y desarrollar una enfermedad
infecciosa.

Ve

i
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VENTILACION Y DESINFECCION DE AREAS DE TRABAJO: Es muy importante ventilar
los ambientes y limpiar las superficies de las areas de trabajo, y objetos que se
manipulan con mayor frecuencia. Se recomienda utilizar Alcohol al 70%, ya que tiene
la proporcién justa de aguay alcohol lo que le permite durar lo suficiente como para
eliminar la célula completa del virus (SARS-CoV-2), ademas de otros virus, bacterias y
hongos (No elimina Esporas).

PRECAUCIONES ESTANDER
(ADAPTACION PARA ENFERMERIA ESCOLAR)

Las precauciones estandares son las medidas basicas para el control de infecciones que se
deben usar en atencion de todos los usuarios, independiente de si se trata o no de personas
infectadas, sintomaticas, portadores de los agentes microbianos infecciosos o si no se sabe

si lo son.
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Los estandares se fijan de acuerdo al tipo de establecimiento, en su mayoria son los servicios
de salud publicos y privados. Por lo tanto, hemos realizado una adaptacién de dichas
medidas para poder ser implementadas en un establecimiento educacional que cuenta con
un gran numero de personas (niflos en su mayoria y adultos) que se atienden por diferentes

motivos en la Sala de Enfermeria.
Las precauciones estdndares que aplicaremos y se pondra énfasis en su realizacidn son:

» Lavado de manos (obligatorio).

» Limpiezay desinfeccidn de TODAS las areas del establecimiento, ya sean de oficinas,
salas de clases, laboratorios, biblioteca, patios, etc.

= Correcto uso de Barreras Protectoras, principalmente:

o,

+* Mascarillas.

R/

% QGuantes.

Si se presenta una situacidon en que estén expuestos al contacto con fluidos corporales
(vémitos, diarrea, sangre, entre otros), se debe tener en cuenta el uso de Pechera o delantal

y Protector facial, ademas de los elementos mencionados anteriormente.
LAVADO DE MANOS

El lavado de manos es la frotacidn vigorosa de las manos previamente enjabonadas, seguida
de un aclarado con agua abundante, con el fin de eliminar la suciedad, materia organica,
flora transitoria y residente, y asi evitar la transmisidn de estos microorganismos de persona

a persona.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es la principal y mas importante medida

de prevencidn para evitar la transmisidn de enfermedades infectocontagiosas.
INDICACIONES:

= Al inicio de la jornada: los funcionarios deben lavarse las manos antes de comenzar
a trabajar y los estudiantes antes de ingresar a la sala de clases.
= En cada recreo antes de ingresar a sala de clases (TODOS).

= Antesy después de manipular alimentos.
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= Antes y después de tratar alguna herida con presencia de sangre u otro fluido (ej.:
pus).

= Después de estar en contacto con material u objetos sucios o contaminados.

= Después de toser o estornudar, ya que usamos nuestras manos como barrera, por lo
gue debemos eliminar por arrastre los microorganismos que quedan en ellas.

» En Sala de enfermeria: obligatorio el lavado de manos antes y después de cada

atencion.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO PARA REALIZAR EL CORRECTO LAVADO DE MANOS

IMPORTANTE: El lavado de manos debe tener una duracion de 40 segundos como tiempo

minimo.
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Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

ﬂv><v EII

\),

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

HIGIENIZACION DE MANOS CON ALCOHOL GEL

Este es el mejor método cuando las manos estan visiblemente limpias, ya que, la solucién

alcohdlica elimina los microorganismos de las manos.
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¢COMO DEBO USAR EL ALCOHOL GEL?

DURACION: 20-30 SEGUNDOS

L=
[ PASO 1

Deposite en la palma de su mano una cantidad
suficiente para cubrir toda la mano. La cantidad
recomendada es de 3 ml.

Frotese las palmas de las manos entre si, haciendo
movimientos circulares.

Frétese las palmas de las manos con el dorso de
la mano contraria. Luego frotese las palmas de
ambas manos con los dedos entrelazados.

Frote la punta de los dedos contra la
palma de la mano contraria haciendo un
movimiento de rotacioén, y viceversa.

SE RECOMIENDA:

= Lavarse las manos como la medida mas eficaz de prevenir.
= No usar alcohol gel mas de 3-4 veces entre lavados de manos.

= Sj el producto no se seca por completo en 15 segundos, puede
ser de mala calidad o haber usado demasiado gel.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES AMBIENTALES

La limpieza ayuda a eliminar los agentes patégenos o reduce considerablemente su

concentracion en las superficies contaminadas y por ello es un componente indispensable
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de cualquier método de desinfeccién. Limpiar con agua, jabdn (o un detergente neutro) y
aplicar una fuerza mecanica (cepillado o frotado) retira y reduce la suciedad y la materia

orgdnica como sangre, secreciones y excreciones, pero no destruye los microorganismos.

La materia orgdnica puede impedir el contacto directo de un desinfectante con la superficie
y anular las propiedades microbicidas o el modo de accidn de varios desinfectantes. Para
desinfectar eficazmente una superficie, son decisivos el método usado y la concentracién y
el tiempo de contacto del desinfectante. Por lo tanto, después de la limpieza hay que aplicar
un desinfectante quimico, como el cloro o el alcohol, para destruir los microbios

remanentes.

Las soluciones desinfectantes tienen que prepararse y usarse de acuerdo con las

recomendaciones del fabricante con respecto al volumen y el tiempo de contacto:

¢ Una diluciéon incorrecta (muy alta o muy baja) puede menguar la eficacia.

¢ Las concentraciones elevadas aumentan la exposicion de los usuarios al compuesto
guimico y también pueden dafiar las superficies.

¢ Se aplicard una cantidad del desinfectante suficiente para humedecer las superficies,
gue no se tocaran por el tiempo necesario para inactivar los agentes patégenos,
segun las recomendaciones del fabricante.

e NUNCA se deben mezclar los productos de limpieza y desinfeccién (son altamente

toxicos y nocivos).

@ rroDUCTOS QUE
NUNCA DEBES MEZCLAR

Ty
(@) (@) Q
] L] ] ~—

CLORO < ALCOHOLEN GEL CLORO < AMONIACO

Produce cloroformo, un Produce un gas toxico que
quimico altamente toxico. dificulta la respiracion y

puede dar dolor de pecho.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION:
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. Antes de desinfectar, se deben limpiar las superficies y objetos con agua y

detergente, y luego enjuagar con agua.

. Una vez limpio, se debe realizar la desinfeccion de superficies aplicando productos

desinfectantes.

. Se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%. Si se usa cloro doméstico, esto

quiere decir que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas)

a una concentracion de un 5%.

. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el cloro, se puede utilizar una

concentracién de etanol (alcohol) del 70%.

. Se debe priorizar la limpieza y desinfeccidon de todas aquellas superficies que son

manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como manillas, pasamanos, taza

del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, entre otros.

. En cuanto a las areas de juego y patios, se realizard limpieza y desinfecciéon de

pasamanos de escalera, llaves de agua.

PRECAUCIONES PARA LIMPIAR Y DESINFECTAR:

1. Durante el proceso de limpieza es muy importante mantener la instalacidén ventilada

para proteger la salud de las personas.

2. Privilegiar el uso de utensilios desechables. En caso de utilizar utensilios reutilizables

se deben desinfectar con cloro y posteriormente con alcohol.

3. Se deben retirar estos elementos evitando manipular con las manos descubiertas el

lado contaminado, luego realizara lavado de manos correspondiente.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP):

Se debe considerar el uso de los siguientes elementos de proteccion personal cuando se

realicen los trabajos de limpieza:

Pechera desechable o reutilizable
Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables:

resistentes, impermeables y de manga larga. No se debe usar guantes quirurgicos.
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e Estos elementos desechados deben disponerse en bolsas plasticas resistentes,

evitando que su contenido pueda dispersarse.
BARRERAS PROTECTORAS
MASCARILLA:

El principal objetivo de esta barrera protectora es prevenir la transmisién de
microorganismos que se propagan a través del aire y aquellos cuya puerta de entrada y

salida pueden ser el aparato respiratorio.

El uso de mascarilla solo es eficaz si se combina con el correcto lavado de manos, con agua

y jabdn o soluciéon desinfectante en gel.
INDICACIONES DE USO:

e Debe colocarse cubriendo la nariz y la boca.

e Mantener colocada la mascarilla dentro del drea de trabajo y mientras se realiza la
actividad.

e Evitar la manipulacion de la mascarilla una vez colocada.

e Se utilizardn en procedimientos de sala de enfermeria (curaciones, en caso de
vémitos, enfermedades respiratorias, etc.).

e En dreas de alto riesgo para la transmisién de SARS-CoV-2, conocido cominmente
como Coronavirus o Covid-19.

e Muy importante es educar a todos los estudiantes (especialmente a los mas
pequeiios) en el correcto uso de la mascarilla y que estas son de uso personal, por
lo tanto, no debe prestarse este elemento entre compafieros de sala de clases.

e Se debe tener precaucién en personas con problemas de salud o enfermedades
crénicas como Asma.

e Con caracter general, las mascarillas de un solo uso deben ser desechadas
inmediatamente una vez utilizadas, sin reutilizarse.

e En cuanto la mascarilla esté humeda, sustituirla por otra limpia y seca.
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e En caso de emplear algun posible método de desinfeccidén para su reutilizacion,
sobre los que todavia no hay suficiente evidencia para recomendarlos, se debe llevar
a cabo sobre mascarillas individualmente y considerar que la posible reutilizacién de

las mascarillas sea siempre por parte de la misma persona.

PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR LA MASCARILLA

284



o o © 4
(R - l |

Lavate las manos durante Toca solo las gomas Péntela sobre narizy
40-60 segundos antes de de la mascarilla. boca, asegurandote de
manipularla. que no quedan grandes

espacios entre tu caray
la mascanlla.

o
-

Pasa las bandas elasticas Pellizca la pinza nasal Evita tocar la parte
por detras de tus orejas. para ajustaria bien a la exterior de la mascarilla.
nariz. Si lo haces, lavate las

manos antes y después.

Antes de quitarte la Retirala tocando sélo las Para desecharla,

mascarilla, lavate las bandas elasticas. introddcela en una bolsa
manos de plastico. Depositala
cerradaen la
basura y lavate las
manos.

GUANTES:

Los guantes son la barrera de proteccion mas importante para prevenir la contaminacion
con material bioldgico potencialmente infeccioso (como sangre, fluidos corporales,
secreciones, membranas mucosas y piel no intacta de las personas) y reducen la

probabilidad de transmisidn de microorganismos patdgenos entre personas.

Se puede decir que los guantes cumplen una doble funcién:
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e Proteger al trabajador de un riesgo para su salud como Equipo de Proteccion
Individual.
e Proteger a las personas de una posible transmisidon de agentes biolégicos portados

por el usuario del guante.

IMPORTANTE: EL USO DE GUANTES NO REEMPLAZA EL LAVADO DE MANOS.

INDICACIONES DE USO DE GUANTES DE PROCEDIMIENTOS O QUIRURGICOS:

e Antes de utilizar los guantes debe realizar el procedimiento de lavado de manos.

e Se debe utilizar guantes al estar en contacto con piel no indemne.

e En manipulacién de objetos y superficies contaminadas con fluidos corporales como
sangre, secreciones, entre otros.

e Manejo de desechos en sala de enfermeria.

e Cuando exista indicacion expresa de un procedimiento.

e Manipulacién de desinfectantes como el alcohol y en caso de otros quimicos para
desinfectar o limpiar, se recomienda el uso de guantes de latex grueso.

e De caracter obligatorio: todo trabajador que presente cortes, heridas o lesiones
cutaneas y que este en contacto con fluidos corporales o secreciones de otra persona
(ej.: atender lesidn de un nifio fuera de la sala de enfermeria).

e Cuando se tenga sospecha de una enfermedad de transmisidn por contacto directo,

de piel a piel.

TECNICA RECOMENDADA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD PARA PONERSE
Y SACARSE LOS GUANTES DESECHABLES O DE PROCEDIMIENTO
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Como quitarse los guantes

PECHERA O DELANTAL

Se deben vestir pecheras o delantales durante los procedimientos en los que es posible que
se produzcan salpicaduras de sangre o de otros fluidos biolégicos; cambiarse la bata
manchada tan rapidamente como sea posible y lavarse las manos para evitar la transferencia

de microorganismos a otras personas, lo que puede generar una contaminacion cruzada.
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GAFAS Y PROTECTOR FACIAL

Los protectores faciales son elementos disefiados para proteger los ojos de ciertos peligros
y el rostro o partes de él e incluso otras zonas de la cabeza. Las pantallas faciales son
protectores secundarios y suelen usarse en conjunto con protectores primarios como
anteojos o antiparras. También pueden utilizarse en combinacidon con otros elementos de
proteccién como cascos de seguridad, protectores auditivos o equipos de proteccién

respiratoria, entre otros.

ACCIONAR FRENTE A ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

Activacion de protocolo frente a la presencia de sintomatologia ocasionada por un agente

infeccioso.

INFORMAR: comunicar a todos los miembros de la comunidad educativa, respecto a las

medidas adoptadas y caracteristicas principales de la Enfermedad.
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INDICACIONES GENERALES:

e El(la) estudiante sera enviado(a) a la sala de primeros auxilios del colegio.

e Alli serd evaluado(a) por la Encargada, la cual controlard sus signos vitales como:
temperatura y presion arterial. Ademas, de observar posibles lesiones que pueda
presentar en la piel (vesiculas, ampollas, llagas, entre otras) y mucosas (cambio de
coloracién, lesiones, etc.) que puedan indicar signos de alguna enfermedad
contagiosa.

e La atencidn recibida SIEMPRE debe ser registrada en la bitdcora de atencién de sala
de enfermeria, anotando los siguientes datos segln corresponda: nombre, curso,
hora de atencidn, numero telefénico del apoderado.

e Deinmediato, la Encargada llamara telefénicamente al apoderado(a) para informarle
el estado de salud del estudiante.

e Elapoderado(a) debera acudir al colegio para retirar a su hijo(a) y llevarlo(a) al centro
médico mas cercano o al que estime conveniente, para recibir el diagndstico
correcto, ademas de indicaciones y tratamiento especifico para controlar la
enfermedad.

e Al reincorporarse al colegio, el estudiante, deberd presentar certificado médico que
acredite dias de reposo que se indicd, en caso de ser necesario. En caso contrario,
solo debe presentar Certificado médico de atencidn.

Importante: Los apoderados (as) tendran la obligacion de mantener actualizados sus
teléfonos o celulares y al mismo tiempo encendidos para poder ubicarlos, en casos

de Emergencias.
PREVENIR LA PROPAGACION (ESCUELA)

e Se mantendran dispensadores de alcohol gel en cada oficina y sala de clases; con la
instruccién especifica de ser utilizados obligatoriamente al inicio y termino de cada
clase (asignatura), asi como también, en cada salida y regreso del baino o cuando se

estime conveniente.
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e Los docentes y asistentes de sala o patio, recordaran a los estudiantes la importancia
de lavarse las manos después de ir al bafio y jugar en el recreo.

e Se utilizara un aerosol desinfectante en cada oficina y sala de clases, permitiendo la
desinfeccién de superficies y ambiente.

e Al término de cada jornada escolar, se limpiardn los muebles y piso con
desinfectante, disminuyendo la probabilidad de contagio.

e Se mantendran medidas de ventilacién en salas y oficinas de forma periddica (con o

sin uso).

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

ENFERMEDAD BOCA — MANOS - PIES:

Esta enfermedad es causada por el virus COXSACKIE Al16 perteneciente al grupo de
Enterovirus. Generalmente se transmite en nifilos menores de 10 afos, por lo que los lugares
con mayor brote de transmision son las salas de cuna, jardines infantiles y escuelas, entre

otras.

» Mecanismo de transmision: a través de las gotitas (gotitas de flugge) emitidas al
momento de toser, estornudar y sonarse la nariz, sin precauciones previas.
» Signos y sintomas: el periodo de incubacion y contagio es de 3 a 7 dias
aproximadamente. Los sintomas incluyen:
e Fiebre.
e Dolor de cabeza (cefalea).
e Pérdida de apetito.
e Dolor de garganta.
e Erupciéon con ampollas pequefias en las manos, los pies (en lactantes aparecen
lesiones en la zona del paial) que pueden estar sensibles o causar dolor si se

presionan.
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e Ulceras en la garganta, boca y lengua.

° ®, ° ° ® o
bl 3 ¢ -

INFLUENZA (TIPOAY B)

Es una enfermedad respiratoria contagiosa provocada por los virus de la influenza (los mas
comunes son el tipo Ay B) que infectan la nariz, la garganta y en algunos casos los pulmones
(Neumonia). Este virus puede causar una enfermedad leve o grave y en ocasiones puede

llevar a la muerte. La mejor manera de prevenir la influenza es vacunandose todos los afos.

» Mecanismo de transmision: a través de las gotitas (gotitas de flugge) emitidas al
momento de toser, estornudar y sonarse la nariz, sin precauciones previas y por
contacto indirecto a través de objetos y superficies contaminadas con el virus de
influenza

» Signos y sintomas: la aparicidn de sintomas puede presentarse entre los primeros 4
dias desde la exposicidn al virus, en los que son altamente contagiosos, estos
sintomas son:

e Fiebre o sentirse afiebrado con escalofrios.
e Tos.

e Dolor de garganta.

e Secrecidn o congestidon nasal.

e Dolores musculares o corporales.

e Dolor de cabeza.

e Fatiga (cansancio).
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e Algunas personas pueden tener vomitos y diarrea, aunque esto es mds comun
en los nifos que en los adultos.

* Importante tener en cuenta que no todas las personas presentan fiebre.

HEPATITIS A (VHA)

En esta enfermedad se produce una inflamacion del higado, causada por el virus de la

Hepatitis A.

» Mecanismo de transmision: La enfermedad se disemina principalmente a través de
contacto orofaringeo con heces de una persona infectada. Es posible contagiarse del
VHA por:

e Comer alimentos preparados por una persona con el VHA que no se lavd las
manos después de ir al bafo. Beber agua contaminada o comer alimentos
lavados con agua contaminada. Llevar a la boca un dedo u objeto que estuvo en
contacto con heces contaminada.

» Signos y sintomas: la principal caracteristica de las personas infectadas con el VHA
es la ictericia o color amarillento de la piel y conjuntivas en los ojos. Otros sintomas
son los siguientes:

e Fatiga.

e Nauseas y vomitos repentinos.

e Dolor o malestar abdominal, especialmente en la parte superior derecha debajo

de las costillas inferiores (en la zona del higado).
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e Evacuaciones intestinales de color arcilla y la orina es de color oscuro (color
Coca-Cola).
e Pérdida de apetito.

e Dolor articular y picazén intensa en la piel.

ROTAVIRUS

Los Rotavirus pertenecen a la familia Reoviridae. Producen una infeccién intestinal, siendo
el agente causal mas comun de diarrea grave en los nifios, especialmente entre los 6 meses
y los 5 anos. Cualquier nifio o adulto puede contagiarse, ya que el Rotavirus se propaga con

facilidad. La diferencia radica en que a los adultos la afectaciéon tiende a ser mas leve.

> Mecanismo de transmision: La via de transmision mas comun es Fecal-oral, es decir,
la transmisién puede ocurrir a través de la ingestion de aguas y alimentos
contaminados con heces (fecas o deposiciones) y mediante el contacto directo con
superficies u objetos contaminados. Ademas, por contacto directo entre persona a
persona.

» Signos y sintomas: Una infeccidn por Rotavirus puede causar deshidratacion severa
en los nifios, por lo tanto, es importante estar atento ante los signos y sintomas que
se presentan, estos son:
=  Gastroenteritis de 3 a 8 dias de duracidén aproximadamente.
= VOmitos intensos.

= Diarrea acuosa (varios episodios durante dia y noche).
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= Fiebre.

=  Dolor abdominal.
= Dolor de cabeza.

=  Pérdida de apetito.

=  Somnolencia.

Sintomas asociados a la deshidratacion

-

,.
. ®

Agotamiento

Dificultad para Sequedad en la plel Calambres
concentrarse musculares

Mal allento Camblos de humor “ Dolor de cabeza

ADENOVIRUS

Son un grupo de virus que pueden infectar las membranas de las vias respiratorias, ojos,
intestinos, vias urinarias y el sistema nervioso. Generalmente causan fiebre, resfrios,

conjuntivitis, bronquitis, neumonia y diarrea.

Pueden afectar a niflos y adultos de cualquier edad, pero con mayor frecuencia contraen la

infeccidn los nifios pequefios hasta los 10 afos.

» Mecanismo de transmision: la via de transmisidon va a depender de la parte del
cuerpo afectada.

» Signos y sintomas:
e Infecciones respiratorias de las vias superiores: oscilan desde los sintomas

catarrales leves a los sintomas gripales. Entre ellos, se incluyen los siguientes:
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+» Dolor de garganta (faringitis).

** Moqueo o congestidn nasales (rinitis).

% Tos

% Infeccién de oido.

%+ Conjuntivitis

% Fiebre

e Infecciones respiratorias de las vias inferiores: Bronquitis y Neumonia.

e Gastroenteritis: infeccién del estémago y de los intestinos. Sus sintomas
incluyen diarrea, vomitos, dolor abdominal y fiebre.

e Infeccidén Urinaria: pueden causar micciéon frecuente, escozor, quemazoén o dolor
al orinar, y presencia de sangre en la orina (hematuria).

e Infecciones del sistema nervioso: La meningitis y encefalitis a veces se
desarrollan a partir de infecciones por adenovirus. Sus sintomas abarcan los
siguientes: fiebre, dolor de cabeza, nauseas y vomitos, rigidez de cuello y

confusion.

Infecciones
urinarias

Ojo sano Ojo infectado

IMPETIGO

Infeccion de la piel causada generalmente por la bacteria Estafilococo (Staphylococcus
aureus) y algunas veces por Estreptococo. Esta infeccién es comun que se desarrolle en

nifos pequefos, hasta los 6 a 7 aios con mayor frecuencia.

» Mecanismo de contagio: la via de transmisidn es por contacto directo de piel intacta

con lesiones o secrecion nasal de un individuo infectado. La infeccién se puede
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diseminar con facilidad y rapidez a otras partes del cuerpo, y a otras personas, esto

se debe a que la principal caracteristica de esta enfermedad es la formacion de

lesiones y costras con secrecion purulenta (pus), que causan picazon. Por lo tanto, al
rascar la lesidon entra en contacto con la bacteria y la disemina a otra zona no
infectada.

» Signos y sintomas:

e Una o mds ampollas que estan llenas de pus y son faciles de reventar. La piel es
rojiza donde una ampolla se ha reventado.

e Ampollas que causan picazon, estan llenas de un liquido amarillo (pus), que
supuran y forman costras. Erupcién que puede comenzar como un solo punto,
pero que se disemina a otras zonas debido al rascado.

e Lesiones cutaneas en la cara, los labios, los brazos o las piernas que se propagan

a otras zonas.

e Ganglios linfaticos inflamados cerca de la infeccién.

PEDICULOSIS

Los piojos son parasitos y necesitan alimentarse de sangre humana para sobrevivir. La
variedad mas comun que afecta el cuero cabelludo es conocido como Pediculus Capitis, del

cuerpo Pediculus corporis y el Phthirus pubis, conocido como «ladillas».

» Mecanismo de contagio: Los piojos se mueven arrastrandose, porque no pueden

saltar ni volar. Se contagian a través del contacto cercano de persona a persona. Se
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pueden contagiar al compartir objetos personales como sombreros o cepillos para
el cabello. La higiene personal y la limpieza no se relacionan con tener piojos.
» Signos y sintomas: Los sintomas de los piojos incluyen:
e Sensacion de cosquilleo en la cabeza.
e Picazdn frecuente, que es causada por una reaccion alérgica a las picaduras.
e Llagas por rascarse. A veces las llagas pueden infectarse con bacterias.

e Problemas para dormir, porque los piojos son mas activos en la oscuridad.

ESCABIOSIS (SARNA HUMANA)

Es una enfermedad cutdnea de facil propagacion causada por un acaro muy pequefio

llamado Sarcoptes Escabiei.

Los brotes de sarna son mas comunes en hogares de ancianos, residencias universitarias,
escuelas y guarderias. Los dcaros que causan la sarna excavan la piel y depositan los huevos.
Esto forma un agujero que se parece a una marca de lapiz. Los huevos eclosionan a los 21

dias. La erupcion pruriginosa es una respuesta alérgica a los acaros.
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» Mecanismo de transmision: Se transmite por contacto de piel a piel con una persona
infectada, Se propaga facilmente entre personas que estdn en contacto cercano. A
menudo, familias enteras resultan afectadas.

» Signos y sintomas: Los sintomas de la sarna incluyen:

e Picazdn grave, mas a menudo en la noche.

e  Erupcion cutanea, a menudo entre los dedos de manos y pies, la parte inferior
de las muiecas, las axilas, las mamas y los gluteos.

e Ulceras sobre la piel por el rascado y la excavacién.

e Lineas delgadas (marcas de surcos) en la piel.

e Los bebés probablemente tendran erupcién cutanea en todo el cuerpo,

especialmente en la cabeza, la cara y el cuello, con Ulceras en las palmas de las

manos y las plantas de los pies.

CORONAVIRUS O COVID-19

(Importante: la informacidn que se detalla a continuacién, es la que entrega el Ministerio de
Salud y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estamos frente a una enfermedad nueva
gue ocasiono una Pandemia, por lo tanto, las indicaciones y protocolos son modificables de

acuerdo a las necesidades que se presenten al momento de ser ejecutados).

Es una enfermedad causada por el virus SARS-COV-2, una cepa de la familia de coronavirus

gue no se habia identificado previamente en humanos. Este nombre es provisorio hasta que
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la OMS le dé el definitivo, que como en otros casos, probablemente esté vinculado al lugar

de presentacion de los primeros casos.

Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfriado comun hasta

enfermedades mds graves, como Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave.

» Mecanismo de contagio: El virus se transmite de persona a persona cuando tiene
contacto cercano con un enfermo. Por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo,
compartir la misma sala en un hospital, viajar por varias horas en un mismo medio
de transporte, o cuidar a un enfermo sin la debida medida de proteccion.

» Signos y sintomas: Los signos y sintomas de la enfermedad por coronavirus 2019
(COVID-19) pueden aparecer entre dos y 14 dias después de la exposicion al virus.
Este periodo entre la exposicidn y antes de la aparicion de los sintomas se llama el
periodo de incubacidn.

Los sintomas mas habituales son los siguientes:
e Fiebre sobre 38°C.
e Tos seca.

e Dificultad para respirar.
Si la persona presenta estos sintomas se cataloga como caso sospechoso.
Otros sintomas menos comunes son los siguientes:

e Molestias o dolores musculares.

e Dolor de garganta.

e Diarrea.

e Conjuntivitis.

e Dolor de cabeza.

e Pérdida del sentido del olfato o del gusto.

e Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies.
Los sintomas graves son los siguientes:

e Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire.

299



e Dolor o presién en el pecho e Incapacidad para hablar o moverse.

Hasta la fecha, no hay vacunas o medicamentos especificos contra el COVID-19. Se estan
investigando tratamientos, que serdn probados en ensayos clinicos (segun la OMS). Por lo
tanto, se enfatiza en la Prevencién, a continuacién las medidas preventivas generales a

realizar en lugares de trabajo para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19:

¢Cuadles son las recomendaciones generales para el COVID-19?

fv‘\

;Q \ | avado frecuente de manos Evitar saludar con lamano o

dar besos.

Estornudar o toser con el

- Mantener ambientes limpios y
antebrazo o en panuelo

decactable ventilados.
_ : . Estar alerta a los sintomas del

Mantener distancia social de COVID-19: fiebre sobre 378° tos
un metro. & dificultad respiratoria, dolor de
garganta, dolor muscular, dolor

: ] : de cabeza.

4 Evitar tocarse los 0jos, la nariz
Q y la boca. o

En caso de dificultad respiratoria
2a it acuda a un servicio de urgencia.
No compartir articulos de g
. l ’ higiene ni de alimentacion.

¢+ Estas recomendaciones son entregadas por el Ministerio de Salud.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE COVID-19 PARA FUNCIONARIOS (DOCENTES,
ADMINISTRATIVOS, PROFESIONALES, ASISTENTES)

(Este protocolo podria ser modificado y actualizado segun los lineamientos entregados por

la autoridad sanitaria.)
Informar a los trabajadores y trabajadoras sobre el COVID-19:

Como se genera la enfermedad, las vias de transmisidn, signos y sintomas, acciones si

presenta sintomas, medidas preventivas, uso de elementos de proteccién personal en el
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caso que corresponda, los protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de
contagio, estos disponibles en www.minsal.cl; ademas de las disposiciones establecidas por

la Direccién del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social en estas materias.
Promover medidas individuales en los funcionarios:

e Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos
frecuente con agua vy jabdn.

e Disponer de solucion de alcohol gel permanentemente para el funcionario que no
tiene acceso a lavado de manos con agua y jabdon de manera frecuente.

e Mantener distancia fisica de 1 metro entre las personas.

e Evitar el uso de accesorios (anillos, pulsera u otros) y se sugiere utilizar el pelo bien
tomado.

e Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y estornudar,
no reutilizar este ultimo.

e Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

e Uso obligatorio de mascarilla y otros elementos de proteccidon personal, si es
necesario.

e Evitar contacto fisico al saludar.

e No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacion con otras
personas del lugar de trabajo.

e No compartir los elementos de proteccion personal, estos son de uso exclusivo para
los funcionarios que lo requieran.

e Al término de jornada laboral cada funcionario debera dejar su lugar de trabajo
limpio y desinfectado, todas las superficies y articulos que haya manipulado

(siguiendo el protocolo de limpieza y desinfeccion mencionado anteriormente).

Gestionar las reuniones de funcionarios, separando por estamentos para evitar

transmision:

e Reducir el numero de personas que asista, pueden replicar la informacién a los

miembros de cada estamento de manera escrita.
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Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1 metro de distancia
entre si.

Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucién de alcohol gel
desinfectante, antes de ingresar a sala de reuniones.

Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de la reunién durante
al menos un mes.

Limpiar el lugar donde se realizd la reuniéon después de concretada (desinfeccidn de
todas las superficies).

Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunién.

Respecto a casos sintomaticos:

Todo funcionario que presente en su lugar de trabajo fiebre sobre 37,8° y cualquiera de los

siguientes sintomas: tos seca o dolores musculares, dolor de garganta o dificultad

respiratoria; no podrd presentarse ni continuar en su lugar de trabajo, ademas debera ser

evaluado por médico a la brevedad y determinar si su conducta genero algun riesgo para

otros funcionarios.

Manejo de los contactos de un caso confirmado de COVID-19:

Contacto de alto riesgo: Un contacto estrecho es una persona que estd involucrada en

cualquiera de las siguientes situaciones:

o

o

Brindar atencién directa sin el equipo de proteccién personal (EPP) adecuado a casos
confirmados con COVID-19.

Permanecer en el mismo entorno cercano de un caso confirmado con COVID- 19
(sintomatico), incluyendo el lugar de trabajo, el aula, hogar y reuniones en
ambientes cerrados y a menos de 1 metro de distancia.

Viajar en estrecha proximidad (a menos de 1 metro) con un caso confirmado con

COVID-19 (sintomatico) en cualquier tipo de medio de transporte.

Contacto de bajo riesgo: En esta categoria se incluyen todas las personas que fueron

contactos del paciente con COVID-19 y que no cumplen los criterios de alto riesgo.
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Los contactos de alto riesgo que acuden a Mutual manifestando que por motivo de sus
labores estuvo en contacto con un caso confirmado, cuya identidad proporcione, Mutual se
comunicara con la Autoridad Sanitaria, para confirmar que corresponde a un contacto

estrecho y disponga de su seguimiento y aislamiento.

En el caso que el trabajador sea definido como contacto de alto riesgo de probable origen
laboral, por la SEREMI, el trabajador debera regularizar el reposo laboral con la mutualidad
correspondiente. Para trabajadores cuyas empresas son adherentes de Mutual, el
trabajador o el empleador debe comunicarse con el centro Mutual en la ciudad de domicilio,
favoreciendo mantener su condicidén de aislamiento; Se debe enviar la DIEP y Mutual
regularizard en sistema el caso, realizard seguimiento en conjunto con la SEREMI y dard
recomendaciones para domicilio y alerta de sintomas en caso de requerir traslado a un

centro asistencial.
El resto del personal que no es considerado como contacto de alto riesgo debe:

e Evitar utilizar dreas de trabajo, objetos o dreas comunes (banos, salas de reuniones,
etc.) posiblemente contaminadas.

e Esperar hasta que se realice la limpieza y desinfeccién correspondiente.

e En el caso de no disponer areas dentro del establecimiento no desinfectadas, se

debera evitar el ingreso a las instalaciones.
Respecto al aviso al empleador de un caso confirmado de COVID-19:

La entidad empleadora podria ser informada de un caso confirmado COVID-19, ya sea por
la SEREMI de Salud (Autoridad Sanitaria-AS) o por el propio trabajador o trabajadora

afectada.

La Autoridad Sanitaria se contactard con la entidad empleadora para solicitar informacién

de los contactos estrechos; la entidad empleadora debera:

e Entregarinformacién de los contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido

por la Autoridad Sanitaria: nombre, RUT, teléfono u otra.
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e Complementar la lista de contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido
por la Autoridad Sanitaria.

e Cabe sefialar que los contactos estrechos son determinados Unica y exclusivamente
por la Autoridad Sanitaria Regional. A estos contactos estrechos correspondera la
emision de licencia médica de acuerdo a lo establecido en el Ordinario MINSAL B1

N2 940 del 24-03- 2020.
PROTOCOLO DE PREVENCION DE COVID-19 PARA ESTUDIANTES

(Este protocolo podria ser modificado y actualizado segun los lineamientos entregados por

la autoridad sanitaria.)
Informar a los estudiantes sobre COVID-19:

Como se genera la enfermedad, las vias de transmisidn, signos y sintomas, acciones si
presenta sintomas, medidas preventivas, uso de elementos de proteccién personal en el
caso que corresponda, los protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de
contagio, estos disponibles en www.minsal.cl; ademds de el o los protocolos que

implemente el Ministerio de Educacion, con el Plan de Retorno Seguro a Clases.
Promover medidas individuales en los estudiantes:

e Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos
frecuente con agua vy jabdn.

e Educar sobre la técnica correcta para realizar el lavado de manos, e indicar los
momentos para ejecutar dicha accién.

e Disponer de solucién de alcohol gel desinfectante dentro de las salas de clases.

e Mantener distancia fisica de 1 metro entre las personas.

e Evitar el uso de accesorios (anillos, pulsera u otros) y se sugiere mantener el pelo
bien tomado.

e Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y estornudar,

no reutilizar este ultimo.
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e Educar en el correcto uso y eliminacién de mascarilla (si es desechable), o
desinfeccidn (si es reutilizable).

e Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos, de su propio cuerpo o de los otros
estudiantes.

e Evitar contacto fisico al saludar.

e No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacidon con otras
personas del lugar de trabajo.

e Latemperatura aceptable para poder ingresar a la Escuela serd menor a 37,8°C.

++ Si la temperatura es igual o sobre 37,8°C el TENS hara un segundo chequeo con
termdmetro de pistola.

++ Si la temperatura sobre 37,8°C se mantiene, se actuara como caso sospechoso de
Covid-19. Se designara (porel Equipo Directivo) un funcionario  del
establecimiento (con mascarilla y protector facial o antiparras) para que acompafie

y espere con el estudiante en la zona de aislamiento, mientras que el o la TENS se

comunica con el apoderado o padres para que acudan a retirarlo.
Respecto a casos sintomaticos:

Todo estudiante que presente fiebre sobre 37,8° y cualquiera de los siguientes sintomas: tos
seca o dolores musculares, dolor de garganta o dificultad respiratoria; no podra presentarse
ni continuar asistiendo a clases, ademas debera ser evaluado por médico a la brevedad y
determinar si su conducta genero algun riesgo para otros estudiantes. Asi mismo se sugiere
apoderado informar si han estado en contacto con alguna persona infectada o han sido
contacto estrecho de una persona enferma con COVID-19 para tomar las medidas de

resguardo necesarias en el establecimiento y curso al que pertenezca el estudiante.

Cabe destacar que solo se “SUGIERE” que el apoderado pueda entregar esta informacion ya
gue segun lo estipulado en la Superintendencia de Salud “Todos los pacientes del Sistema
Publico y Privado tienen derechos, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la Ley
N°20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relaciéon con

acciones vinculadas a su atencién en salud”.
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En este contexto aplica el derecho de que su informacién médica no se entregue a personas

no relacionadas con su atencion.

IMPORTANTE: SE PROHIBE EL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO DE TODA PERSONA
(APODERADOS, VISITAS, ENTRE OTROS.) SIN PREVIA AUTORIZACION DEL EQUIPO
DIRECTIVO.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PORTE O USO DE ARMAS (ANEXO X)

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la legislacién

vigente en Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N° 400 del Ministerio de

Defensa, Ley N° 20.014, Ley N° 20.061, Ley N° 20.226. Ley N° 20.813.

i. DEFINICIONES

1.

Arma “blanca” o “cortopunzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes
afilados o puntiagudos.

Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas o modificadas, asi como las de
fantasia, de fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no
percutadas.

Otras armas: También existen otros instrumentos que pueden ser considerados
como armas, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos

contundentes, armas de shock eléctrico, etc.

ii. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTOPUNZANTE DENTRO DEL

ESTABLECIMIENTO

Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el colegio se

reserva el derecho de revisar las pertenencias de los estudiantes, con la presencia de su

apoderado. Bajo ninguna circunstancia se justificara el porte de armas.

a)

PERSONA MAYOR DE 14 ANOS QUE PORTE ARMA BLANCA CORTOPUNZANTE

1) De constarse la presencia de una persona mayor de 14 aios, portando un arma
de este tipo, el adulto responsable mas cercano le pedird que haga entrega de
ella y pedird la ayuda necesaria a la Inspectoria mas cercana.

2) Se avisara inmediatamente a la Encargado de Convivencia Educativa u otro
Directivo a cargo.

3) Sies un estudiante, se llamard inmediatamente al apoderado.
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4)

5)

6)

7)

8)

De permitirlo la situacion, el arma sera requisada por Encargado de Convivencia
Educativa.

Se pide al involucrado que relate los hechos, los cuales posteriormente serdn
escritos y leidos para que luego lo firme.

El Encargado de Convivencia Educativa comunicard inmediatamente a Ia
Direccién, quien sera el encargado de realizar la denuncia en el organismo
competente de ser necesario.

Inspectoria General informard al apoderado de los hechos sucedidos y los
procedimientos que el colegio llevara a cabo.

El Encargado de Convivencia Educativa, debera dejar registro de la fecha y hora
de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como también un

relato de los hechos.

b) MENOR DE 14 ANOS QUE PORTE ARMA BLANCA CORTOPUNZANTE

1)

2)

3)

4)

5)

Cualquier miembro adulto responsable del establecimiento que observe a algin
menor de 14 afos que este portando un arma blanca corto-punzante debera
solicitar al estudiante que haga entrega del arma inmediatamente. Siempre que
las condiciones lo permitan.

Se comunicard al Encargado de Convivencia Educativa o Director, quien
entrevistara al estudiante.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista
de inmediato al establecimiento.

El Encargado de Convivencia Educativa, deberd dejar registro de la fecha y hora
de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como también un

relato de los hechos.

i. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

a) PERSONA MAYOR DE 14 ANOS QUE PORTE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL

ESTABLECIMIENTO
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b)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Quien tome conocimiento de la situacion, avisard inmediatamente al Encargado
de Convivencia Educativa.

Dependiendo de las circunstancias se pedira a la persona que haga entrega del
arma de fuego.

Inspectoria general da aviso a Direccion, quien se encargara de realizar la
denuncia en el organismo competente.

Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevard a cabo.

Se pedira a la persona que relate los hechos, los cuales posteriormente le seran
escritos y leidos para que luego lo firme.

Se denunciara el hecho a carabineros solicitando apoyo policial, segun el caso, y
de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

Se deberad dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

La evacuacidn parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccidn e integridad de las personas. Seguido por la custodia
del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accidn de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

Se deberad dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos

enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

10) Se evaluara la situacién para tomar las medidas que correspondan.

MENOR DE 14 ANOS QUE PORTE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1)

Cualquier miembro del establecimiento que observe a algiin menor de 14 afios
gue este portando un arma de fuego debera solicitar al estudiante que haga
entrega del arma inmediatamente, siempre que las condiciones de seguridad lo

permitan.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se comunicara al Encargado de Convivencia Educativa, quien entrevistara al
estudiante.

Se pedira al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos por el
Encargado de Convivencia Educativa, quien posteriormente los leerd al
estudiante para que luego lo firme.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista
de inmediato al establecimiento.

Se denunciard el hecho a carabineros, y segun el caso, de existir algun lesionado
o herido, el apoyo de la asistencia publica, bomberos o apoyo de cualquier otra
indole pertinente.

La Direcciéon de mutuo propio o bajo la asistencia de la autoridad policial,
decretara la evacuacion parcial o total del establecimiento., Entendiendo que lo
mas importante es la proteccién e integridad de toda la comunidad educativa.
La requisa del arma y toda accién de naturaleza similar, la debe realizar la
autoridad policial.

Se deberad dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

En todos estos casos la Direccidn realizard la denuncia ante fiscalia y demas
instituciones que corresponda, entregando la informacién que requiera la
autoridad.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia Educativa.
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PROTOCOLO DE PREVENCION DE SUICIDIO, CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y
SUICIDIO CONSUMADO (ANEXO XI)

ANTECEDENTES

De acuerdo a datos epidemioldgicos de la Organizacidn Mundial de la Salud el suicidio se
encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afios
y se espera que para la Ultima década la cantidad de suicidios “crecerad un 50% para alcanzar
1,5 millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente, los jévenes “son el grupo

de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009)

El Ministerio de educacion hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su
rol en la promocién de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como
un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de
prevencion del suicidio). La prevencién de la conducta suicida implica la participacion de
toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo, paradocentes
etc. promoviendo estilos de vida saludables, asi como también manejando activamente las

conductas de riesgo.

Por esta razdon se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevencién

como la intervencidn frente a situaciones que implican un riesgo para la salud.
OBIJETIVOS

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresion suicida e

ideacion suicida en el contexto escolar y educativo.
Objetivos generales:

1) Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores

frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.
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2) Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo

para la vida del estudiante.
Objetivos especificos:

1) Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas
autolesivas.

2) Indicar responsable de activaciéon del Protocolo.

3) Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

4) Determinar el modo de actuar frente a la ideacidn suicida, gesto suicida o intento
suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

5) Organizar la actuacion del establecimiento frente a la ideacidn suicida, gesto suicida
o intento suicida fuera del recinto escolar.

6) Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del
recinto escolar.

7) Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recinto

escolar.

La activacion del protocolo sera asumida por el Encargado de Convivencia Educativa del

establecimiento quien deberd informar en forma inmediata y continua al Director.
DEFINICIONES

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica
la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas
estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor comun “...el profundo dolor
y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan

alternativas de salida o solucién” (OMS, 2001).
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La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

Planificacidn suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencidén de terminar con la propia vida. Como por ejemplo
saber qué usar, cdmo acceder a eso, cémo hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: realizaciéon socialmente inaceptable y repetitiva de cortes,
golpes y otras formas de autoagresién que causan lesiones fisicas leves o moderadas.
El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacion general como
psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del
suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos.
(Suyemoto KL. The functions of self-mutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-
54.)

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

e Sentir que anda mal consigo mismo(a).

e Sentirse solo(a).

e No ver salida a sus problemas.

e Se siente sobrepasado(a), agobiado(a) con sus problemas.
e Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

e Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente.
e Qjald le pasara algo y se muriera.

e Sentir que nadie lo(a) puede ayudar.

e Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia.

313




e Sentirse como una carga para sus seres queridos.

e La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas.

e A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se
arrepiente.

e Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para el(ella).

e No es capaz de encontrar solucidn a sus problemas.

e Sus seres queridos estarian mejor sin el(ella).

e Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

e Siente que asi es mejor no vivir.

e Ha buscado método que lo(la) conducirdn a la muerte.

e Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.

e Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

e Ha pensado en algo para quitarse la vida.

e Tiene un familiar que se suicido.

e Ha atentado contra su vida antes.
Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacidn suicida:
No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.
Tener mdaxima discrecién y no exponer al estudiante a otros(as) compareros(as) que

desconocen su situacidn o a otros adultos Colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en
este caso, significa que el estudiante pueda explicar a la psicéloga(o), Encargado de
Convivencia Educativa u Orientadora qué estd haciendo y los posibles motivos de este

comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.
1. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION PARA LA CONDUCTA SUICIDA

El Establecimiento cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como

elementos preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:
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Desarrollo de habilidades socioafectivas a través del Programa de Orientacidn y otras
actividades talleres para todos los niveles, coordinaciones con redes externas
expertas en la materia.

Alianza Familia-Colegio a través de la politica con actividades, por ejemplo, las
Escuelas para Padres.

Capacitacién al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacion de
los estudiantes a la Unidad de Convivencia Educativa.

Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccidn de indicadores de riesgo
suicida y conductas autolesivas. (Anexo 1)

Capacitacién al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis en el
contexto escolar.

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Cuando se tenga informacién de conductas autolesivas, se actuara conforme al siguiente

protocolo:

A. RECEPCION DE LA INFORMACION:

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el
tema y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacidn con el psicélogo del
establecimiento, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el
secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir
ayuda a otros adultos. Siendo obligacidn del adulto receptor de la informacién,
poner al tanto de la situaciéon al Encargado de Convivencia Educativa, Orientadora o
Psicéloga.

En caso de que una conducta autolesiva requiera atencidn de salud, se realizard una

primera evaluacion en la sala de primeros auxilios del establecimiento, si fuese
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necesario el estudiante sera trasladado al centro asistencial correspondiente para su
posterior evaluacién. En ese momento se le avisara de dicho traslado al apoderado,
quien deberad dirigirse al centro asistencial, para continuar el acompanamiento del

estudiante.

B. ENTREVISTA PSICOLOGICA:

Psicdlogo(a) entrevistara al estudiante y citard al apoderado el mismo dia via
telefénica para que concurra al establecimiento donde se realizard una entrevista
personal.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de
éste.

Dado la gravedad de la situacion, el psicélogo acompafiara al estudiante hasta que
sus padres la vengan a retirar.

El estudiante serd derivado para ser evaluado por un especialista en salud mental
adolescente al CESFAM de Santa Cruz, quien entregara al Establecimiento el
diagndstico y sugerencias de manejo.

Antes del reingreso del estudiante, el Encargado de Convivencia Educativa organizara
una mesa de trabajo donde participara Jefa de UTP, Orientadora, Psicologa, Profesor
jefe, Encargada de Salud y los padres para definir, de acuerdo a la evaluacién hecha
por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Establecimiento.
En dicha reunién se tomaran decisiones como: reduccién de jornada, evaluacion

diferencial, cierre del ano, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

C. SEGUIMIENTO:

Psicélogo debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. Psicdlogo debera
emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.

El profesional tratante deberd tener disponibilidad para trabajar con el
establecimiento.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se

realicen fuera del establecimiento por no contar con el profesional que realice el
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seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por

escrito que su participacién no implica un riesgo para él.

3. PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA

A. RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el
tema y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con el Psicélogo, asi como
con sus padres (Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar

que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos).

B. ENTREVISTA CON EL PSICOLOGO:

Psicélogo entrevistara al estudiante e informard a ambos padres el mismo dia via
telefénica o a través de una entrevista. (Anexo 2)

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de
éste. No se le volverd a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto ya
gue estariamos reforzando el lamado de atencién.

Dado la gravedad de la situacion, el psicologo solicitara que el apoderado asista al
establecimiento a retirar al estudiante y a reunion con el profesional. El psicdlogo

acompanara al estudiante hasta que sus padres la vengan a retirar.

C. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

El Psicélogo llamara telefénicamente a los padres para que asistan al establecimiento
a una reunién con el profesional y Encargado de Convivencia Educativa u Orientador.
En la entrevista se les entregard a los padres los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante. Se contiene y se les informa acerca de los pasos a

seguir:
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1. En caso de ideacion suicida:

El estudiante debera ser evaluado por un especialista en Salud Mental
Adolescente del CESFAM Santa Cruz, quien definird el diagndstico, tratamiento
y sugerencias para su reingreso. Este certificado psiquidtrico serd obligatorio
para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita que el estudiante

esta en condiciones de asistir al establecimiento.

2. En caso de planificacion o ideacion con intentos previos:

e El| estudiante deberd ser evaluado por un especialista en salud mental

adolescente de CESFAM Santa Cruz quien definira el diagndstico, tratamiento y

sugerencias para su reingreso. El certificado psiquiatrico serd obligatorio para su

reingreso y en él debera declararse en forma explicita que el estudiante esta en
condiciones de asistir al establecimiento.

Segun la gravedad de la situacién, se conformara un Equipo Escolar que estara

compuesto por integrantes del equipo directivo, Encargado de Convivencia

Educativa, Orientadora, dupla psicosocial y representante de docentes. Este

equipo debera definir y precisar el trabajo:

o Alinterior del Establecimiento, elaborando la informacién que se trabajara
con el cuerpo docente y el tipo de intervencién que serd necesario realizar
con los compaferos del estudiante en cuestion. Es importante estar atentos
e identificar otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la
situacion y que requieren de un acompanamiento mayor. Esos casos
deberan ser abordados por la psicéloga.

o Con los padres en la realizacién de una mesa de trabajo, para definir, de
acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del establecimiento. En dicha reunién se tomaran
decisiones como: reduccién de jornada, evaluacidn diferencial, cierre del
afo. También se les comunicara a los padres la necesidad de realizar un

trabajo con el grupo-curso, conteniendo emocionalmente. En el caso del
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profesor jefe, transparentando objetivos y tematicas a trabajar. La reunién

deberd ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.

D. SEGUIMIENTO

Psicélogo debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante.

Psicélogo debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre

El profesional externo deberd tener disponibilidad para trabajar con el
establecimiento.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se
realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento
que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su
participacién no implica un riesgo para él.

PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA O INTENTO SUICIDA FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR

A. RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacién solicite apoyo al adulto
responsable de la actividad escolar.
El adulto responsable se comunicara con el Director del Establecimiento para

informar de la situacion.

B. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

El Director o Encargado de Convivencia Educativa se comunicara con los padres para
exponerles la situacion y solicitarles que el estudiante sea retirado por ellos y llevado
a un centro asistencial.

Si los padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera llevar a un servicio de
urgencia. El estudiante debera ser acompafiado durante todo momento.

Serd obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado de salud

mental que declare en forma explicita que esta en condiciones de asistir al Colegio.
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Se conformara un equipo escolar que estard compuesto por integrantes del equipo
directivo, dupla Psicosocial, Encargado de convivencia educativa y docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo:

o Alinterior del Establecimiento, elaborando la informacién que se trabajara con
el cuerpo docente y el tipo de intervencion que sera necesario realizar con los
compafieros del estudiante en cuestion. Es importante estar atentos e
identificar otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacion y
que requieren de un acompafiamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados
por la psicéloga.

o Conlos padres en la realizacidon de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo
a la evaluaciéon hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al
interior del establecimiento. En dicha reunién se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacién diferencial, cierre del afio. También se les
comunicara a los padres la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso,
transparentando objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso. La

reunion debera ser realizada en un plazo médximo de 10 dias.

C. SEGUIMIENTO

Psicéloga deberd realizar un seguimiento sistematico del estudiante.

Psicélogo debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre

El profesional externo deberd tener disponibilidad para trabajar con el
establecimiento.

El estudiante no podra asistir a otras actividades formativas o extracurriculares que
se realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el
seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por
escrito que su participacidon no implica un riesgo para él.

PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Establecimiento, los pasos a seguir

son los siguientes:
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i.  No mover el cuerpo del lugar donde yace.

ii.  Despachar a los estudiantes, desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros
y familiares.

iii.  El personal de salud del establecimiento deberd realizar una evaluacién primaria
para determinar presencia o ausencia de signos vitales, avisara a Direccidén y llamara
al Servicio de Emergencias 131 y Carabineros 133.

iv. El Director o Encargado de Convivencia Educativa, deberd comunicarse con ambos
padres.

v.  Solo Direccion podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios
de comunicaciéon tomen contacto con el establecimiento, se emitird un comunicado.

vi. Dentro de las primeras 24 horas se conformard un Equipo Escolar. Este estara
compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Encargado de Convivencia
Educativa, Orientadora, Dupla Psicosocial y representantes de los docentes

vii.  Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacién oficial que se
entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia deberd ayudarlos a
comprender que, dada la informacidn que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los

estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-Asistentes de Aula: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompanamiento mutuo, normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite

atencidn profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y

reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion debera:

o ldentificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal vy

seguimiento.
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o Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en las
salas de clases.

o Trabajar con los apoderados del curso o nivel segin se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia,
en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los
padres acompafien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo

de reducir los riesgos de conductas de contagio.

Seguimiento: serd fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan

afectados por la situacion, haciendo una evaluacién continua del proceso.

Psicdloga debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe
deberd contener un resumen de las intervenciones realizadas por el Equipo Escolar y el

seguimiento de los estudiantes.
6. PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los

siguientes:

i.  El Director debera coordinar la activacién del protocolo. En forma inmediata debera:
a. Confirmar los hechos

b. Consensuar con los padres la informacién sobre la causa de muerte para ser

revelada a la comunidad.

ii.  Solo el Director podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios

de comunicacidon tomen contacto con el establecimiento se emitird un comunicado.

iii. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un Equipo Escolar. Este estard

compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Encargado de Convivencia

Educativa, Orientadora, Dupla Psicosocial y representante de docentes. Este equipo

debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados: Se debera comunicar a los padres la informacidn oficial que se entregard a la

comunidad. Silos padres del estudiante fallecido no quieren que se sepa que fue un suicidio,
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el miembro del equipo escolar que sea mds cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los

estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-Asistentes de la educacion: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir
espacios de acompafamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos

necesite atencion profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencidon que favorezca el proceso de duelo y

reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

o Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal vy
seguimiento.

o Realizar intervenciones de contencion puntuales de acuerdo al diagndstico de la
situacion en todos los cursos del establecimiento. (Charlas, Talleres, Conversatorios,
etc.).

o Trabajar con los apoderados del curso o de otros cursos segun se defina como

necesario.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia,
en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres
acompariien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de

reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: es fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan

afectados por la situacion, hacer una evaluacién continua del proceso.

Psicéloga deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe
debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el

seguimiento de los estudiantes.

323



ANEXO 1: FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Ambientales

| Individuales

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciony
redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
basqueda de ayuda.

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdomicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracion propia en base a Barros et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sani-

dad, 2012; OMS, 2001; OPS & OMS, 2014,
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ANEXO 2: FACTORES PROTECTORES

e Integracidn social, por ejemplo participacion en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otras actividades.

e Buenas relaciones con comparieros y pares Buenas
relaciones con docentes y otros adultos Contar con sistemas
de apoyo.

e Nivel educativo medio-alto.

e  Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de
conflictos).
e Apoyo de la familia.

e Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento.

e Proyecto de vida o vida con sentido.

e (Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido
de autoeficacia.

e Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team,

2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001.
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ANEXO 3: PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢(Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o a estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?
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ANEXO 4: CONTACTOS

Numeros telefénicos y de contactos via RRSS, de los estamentos de salud y educacion de la

comuna de Santa Cruz.

SALUD RESPONDE: 600-360-7777

CESFAM SANTA CRUZ

Direccién: Cabello #250, Santa Cruz, 3130000, O'Higgins

Fono OIRS: (72) 228 3700

https://www.facebook.com/CESFAMSANTACRUZ1

https://www.instagram.com/cesfamsantacruz/

https://www.youtube.com/cesfamsantacruz

HOSPITAL SANTA CRUZ
Direccidn: Avenida Errazuriz 920, Santa Cruz
Fono: 722332280

https://www.hospitalsantacruz.cl

DAEM Santa Cruz

Direccidn: Plaza de Armas. N° 242, 3° piso. Fono:

https://www.daemsantacruz.cl

Escuela Luis Oyarzun Pefia
Direccion: José Toribio Medina 129, Santa Cruz
Fono: 722822001

https://www.elop.cl

https://www.facebook.com/elopsantacruz
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REGLAMENTO USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD (ANEXO XII)

Con el propésito de resguardar la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa durante la jornada escolar, el establecimiento cuenta
con Camaras de Seguridad. Teniendo como referencia el Dictamen N°6 del 24 de diciembre
de 2014 de la Superintendencia de Educacién y el Ordinario N° 6044 de la Direccion del

Trabajo. La instalacion de estas cdmaras obedece a los siguientes puntos:

e Las camaras de seguridad estardn ubicadas en los espacios de mayor circulacién de
los estudiantes y puntos estratégicos (pasillos, patios de juego, comedor, laboratorio
de computacion, entre otros).

e Estardn instalados dos monitores con las imagenes de las cdmaras de seguridad,
ubicados en oficina de Inspectoria General y en Oficina de Recepcién.

e Las cdmaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que
afecten la seguridad y la Convivencia Educativa de la Comunidad Educativa.

e Sj las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita la
revisién de registros de imagenes grabados por las cdmaras, sera responsabilidad de
Direccidn, Inspectoria General o Encargado de Convivencia Educativa dar la
autorizacién para su revision.

e Las imdgenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver
conflictos relacionados con la Disciplina y Convivencia Educativa.

e Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de
caracter privado y profesional. En ningun caso las imagenes serdn publicadas ni
difundidas.

e En ningun caso, las imagenes grabadas seran vinculantes para una fiscalizacién o

supervisiéon de clases.
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AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN (ANEXO XIiI)

A continuacidn, se presenta la autorizacidon de Uso de Imagen que el apoderado deberd

firmar al momento de la matricular a su estudiante.

Por medio de la presente, yo

Rut: , autorizo a la Escuela Luis Oyarzun Peiia, para la utilizacion de la

imagen de mi pupilo(a)

del curso: , la miay la de mi apoderado(a) suplente para su uso

en campafias promocionales y demas materiales de apoyo que considere pertinente para
la difusion y promocion del establecimiento, que se distribuya en el pais o en el

extranjero por cualquier medio ya sea impreso, electrdnico o cualquier otro.

De igual manera, es mi deseo establecer que esta autorizacion es voluntaria y gratuita, y
qgue de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Derechos de Autor del Estado de Chile, este
establecimiento educacional, cuenta con mi autorizacion para la utilizacidn
reproduccion, transmisién, retransmision de mi imagen en las campafas de promocién
gue realice el colegio por cualquier medio, asi como la fijacién de la misma en
proyecciones, videos, graficas, textos, filmes y todo el material suplementario de las
promociones y campafias, estableciendo que se utilizara Unica y exclusivamente para los

fines antes sefalados.

Autorizo para que miimagen, la del apoderado suplente y la de mi pupilo(a), sea utilizada
durante el tiempo que sea adecuado, sin embargo, dicha autorizacidon podra ser
restringida solo mediante escrito dirigido a la Direccién del Establecimiento, para el ano

lectivo 2026.

Firma del Apoderado

Santa Cruz, de de 202
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES (DEC) (ANEXO XIV)

INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional Escuela Luis Oyarzun Pefay su equipo de educadores
reconoce y asume la duplicidad de roles educativos desde las actuales orientaciones

del Ministerio de Educacién, de lo cual resaltan las labores formativas y protectoras.

Precisamente esta ultima, implica una funcidon altamente compleja y desafiante, en la
que como adultos somos llamados a constituimos en garantes de derecho de la
infancia, resguardando el derecho de nuestros nifios(as) a educarse, a formarse
integralmente y a convivir en un contexto protector de su integridad fisica, psicoldgica

y emocional.

No obstante, emergen factores de distinta indole (constitucion bioldgica,
personalidad, pautas de crianza, estilos de vida, influencia cultural, entre otros), que
no solo pueden configurarse como protectores, sino también en tanto riesgoy que a la
vez tienden a gatillar en respuestas conductuales agresivas, desafiantes y
oposicionistas en los nifos y/o adolescentes. En este aspecto, algunos estudiantes
pueden tender a la desregulacion perceptiva, emocional y conductual y por ello
requerir de un conjunto de procedimientos especificos al interior del establecimiento

educacional.

En razén de lo anterior y considerando las recientes Orientaciones del Ministerio de
Educacion sobre el Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional
y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, el presente
documento pretende ser una herramienta que apoye en la organizacion y ejecucion
protocolar sistematica, frente a situaciones de crisis que presenten los(as)

estudiantes, teniendo como foco principal el resguardo por la integridad personal, la
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sana convivenciay el clima de buen trato, como elementos virtuosos para la formacion

y proteccion.
OBJETIVO GENERAL

e Brindar respuesta para la contencién y apoyo a estudiantes que manifiestan

desregulacién emocional y conductual.
OBIJETIVO ESPECIFICOS

e Reconocer situaciones, en estudiantes, que sean susceptibles de aplicacién de
formas de contencion.

e Definir acciones del equipo educativo encargado de llevar a cabo la contencidn.

e Cuidar que el procedimiento de contencién resguarde los derechos del estudiante

como también de las personas que lo apliquen.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Convencion sobre los Derechos del Nifo.”, Asamblea General de la ONU, 02 de
Septiembre de 1990.

e Norma general técnica N2 65 sobre contencidn en psiquiatria, Ministerio de Salud,
Chile, 2003.

e COrientaciones para elaborar Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales,

Ministerio de Educacion, Chile, 2022.
RESPONSABILIDAD
Responsabilidad en la Ejecucién del Protocolo

Es importante definir responsabilidades genéricas que posibiliten la debida
organizacion del protocolo, por lo que se ha constituido un equipo de trabajo, quienes
poseen las competenciasylaformacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes
en situacion de crisis; esto por medio de distintas habilidades (mantencion de la

calma, ajuste de nivel de lenguaje y comunicacién de asertivo-afectiva).
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En coherencia a lo anterior, el equipo encargado de brindar respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual, lo compone el siguiente equipo del

establecimiento educacional:

e Equipo responsable: Se considerard como parte del equipo responsable a los
profesionales y asistentes de la educacién del establecimiento, incluyendo
psicdlogos/as, terapeuta ocupacional, coordinador/a PIE, coordinador/a de
convivencia educativa, educadores/as diferenciales, técnicos en educacidon
diferencial, asistentes de la educacién y, en general, todo funcionario/a que, en el
ejercicio de sus funciones, participe en acciones de acompafiamiento, apoyo,
contencion o intervencion con estudiantes, dentro o fuera del aula, o quien

subrogue, reemplace o asuma dichas funciones en su ausencia.
DEFINICIONES

Siguiendo las Orientaciones Ministeriales, en el marco de este documento, se

entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos
de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose

externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones

en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
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comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al.,

1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Asitambién se destacan otros conceptos vinculados directamente con el conjunto de

procedimientos a establecer:

Contencidn: acto de recibir, contener, acoger, proteger, y cuidar.
Desregulacion: episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre si mismo
y/o su situacion vital”. Se puede agregar a lo anterior, la variable del contexto, ya que

se relaciona con un lugar y una forma de interacciéon especifica.

Contencién emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y

estimular la confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis

emocional, la que puede derivar en conductas perturbadoras.

Contencién ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a
una persona en crisis emocional y/o agitacién psicomotora, estas contemplan
espacios adecuados, una constructiva disposicion del personal, control de los
estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianzas
mutuas, una rapida y eficaz actuacidn para aminorar el cuadro de agitacién que se
presenta.

Contencidn fisica: procedimiento usado como recurso frente a la agitacion psicofisica
o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto
y heteroagresiones.

Desde la Integracion Sensorial, consiste en la regulacion emocional y fisica mediante
diferentes estimulos sensoriales, de este modo resulta una técnica que permite

brindar al cerebro parte de esa informacién que necesita para cumplir sus funciones.

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS

A LA DESREGULACION.

e Prevenga dificultades conductuales usando reglas, normas y recordatorios o

advertencias.
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Estructure momentos de tiempo libre con actividades determinadas de acuerdo
al nivel funcional del estudiante.

Ser respetuoso. No aumentar la voz o gritar en el aula. Respetar el derecho del
estudiante a decir “no” cuando es apropiado.

Sea positivo. Utilice elogios, feedback positivo. Ofrezca opciones. Cuando se
dirija al estudiante digale que “puede hacer” no que “no puede hacer” use
reforzadores sociales (como: jBuen trabajo!, sonrisas, mirada interesada hacia lo
que estd haciendo, etc.).

Sea consistente. Realice un cronograma de actividades y rutinas y sigalas. Si el
(Ia) estudiante posee un plan de modificacién de conductas o una estrategia para
abordar determinada accidn, sigala hasta que el equipo decida conjuntamente
realizar un cambio.

Sea un gran observador. Si el(la) estudiante tiene un cambio de conducta,
inmediatamente compadrtalo con el equipo de trabajo. Tome notas. Sea

especifico.

RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAJE DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A

LA DESREGULACION

El pilar fundamental del abordaje es que el o la estudiante mantenga un vinculo de
confianza con el adulto que realizard la contencidn, favoreciendo la aceptacion de
sus intervenciones en situaciones cotidianas y de desregulacién.

Se recomienda la presencia de al menos otro funcionario(a) o profesional de apoyo,
qguien podrd colaborar activamente en la intervencion (apoyo fisico si fuese
estrictamente necesario) o en funciones complementarias, tales como resguardar el
entorno, retirar objetos potencialmente peligrosos o brindar soporte al equipo.

La contencién ambiental constituye la primera estrategia de intervencién frente a un
proceso de desregulacién, implicando la adecuacién del entorno mediante la
disminucion de estimulos, el retiro de objetos que puedan provocar dafio y la

reduccién de factores que aumenten la agitacion del estudiante.
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La intervencidn fisica sera considerada como Ultima instancia, Unicamente cuando
exista riesgo inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros, y
cuando las estrategias de contencién ambiental y otras medidas preventivas no
hayan resultado efectivas.

En caso de requerirse contencién fisica, esta debe realizarse sin uso de fuerza
desmedida, evitando generar dafio fisico o aumentar la escalada de la conducta.
Asimismo, se debe evitar el uso de fuerza insuficiente, resguardando la seguridad
tanto del estudiante como del personal. La aplicacién de la fuerza debe ser
proporcional, justificada y acorde a la situacion.

El funcionario(a) que ejecute la contencion fisica debe ser supervisado o
monitoreado por otro adulto, con el fin de resguardar el cumplimiento de las normas
de seguridad y disminuir el riesgo de posibles agresiones o incidentes.

La adecuada graduacion del nivel de intervencién se fortalece mediante el trabajo
colaborativo entre funcionarios, incluyendo la retroalimentacién entre pares y el
analisis de los factores contextuales que inciden en cada situacidn (intensidad de la
desregulacion, caracteristicas del estudiante, entorno, entre otros).

Se debe implementar un trabajo preventivo con el grupo curso, informando y
preparando a los y las estudiantes respecto a posibles situaciones de desregulacién,
promoviendo la comprensién, el respeto y las estrategias de actuacion adecuadas
antes de que estas ocurran.

En situaciones de desregulacion, el foco debe estar en resguardar el bienestar del
estudiante afectado y del grupo curso. Para ello, se debe redirigir al resto de los
estudiantes, al espacio educativo asignado (sala 8 primer patio - sala 16 segundo
patio o alguna dependencia acorde en el establecimiento) favoreciendo la
continuidad de las actividades pedagodgicas bajo la supervision de un adulto
responsable.

En este contexto, sera el grupo curso quien se moviliza hacia otro espacio definido
para la continuidad de la clase, resguardando que el estudiante en proceso de

desregulacién permanezca en un entorno controlado y seguro.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

1.- Forma de comunicacion al padre, madre o tutor legal:

En caso de que, debido a la intensidad o persistencia de la desregulacion emocional
conductual, se requiera la presencia del padre, madre o tutor legal, el establecimiento
realizara el contacto de manera inmediata a través de los medios registrados en la
Ficha de Matricula (teléfono, mensaje de texto o correo electrénico). La comunicacion
sera directa, clara y respetuosa, informando brevemente la situacién ocurrida, las

medidas aplicadas y la necesidad de su asistencia.

Si no se obtiene respuesta por el primer medio de contacto con el tutor legal, se
buscara comunicacion con apoderado suplemente registrado en la ficha de matricula,
de no obtener respuesta se continuara con los otros canales disponibles hasta lograr

la comunicacién efectiva con el apoderado (a).
2.- Activacion del Protocolo de accidentes escolares:

Se deberd activar el protocolo de Accidentes escolares en los siguientes casos

derivados de un episodio de desregulacion emocional conductual.

a. Cuando el estudiante sufra una lesidn fisica visible, ya sea producto de
autoagresion, heteroagresion o caida durante el episodio.

b. Cuando exista sospecha de lesién no visible, pero potencialmente relevante;
como dolor persistente, dificultad para movilizar alguna parte del cuerpo,
mareos, vomitos, desorientacién o cualquier signo que amerite revisién médica.

C. Cuando otro estudiante, funcionario o tercero resulte lesionado como
consecuencia de la heteroagresion.

d. Cuando las medidas de contencidn fisica deriven accidentalmente en un golpe,

caida o lesidn, aun cuando ésta sea leve.
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e. Cuando el episodio emocional requiera de atencidén preventiva o de urgencia,

segun criterio del personal responsable del departamento de enfermeria.

Una vez activado el protocolo se seguirda el procedimiento institucional
correspondiente: En primera instancia se informara de inmediato al apoderado (a) via
llamada telefdnica, de no tener respuesta se contactara al apoderdo (a) suplente y se
registrara el hecho en el libro de atencién del departamento de enfermeria. Posterior a
ello se emite el informe de accidente escolary se entrega al tutor legal o al apoderado

(a) suplente, para que el estudiante sea trasladado al centro hospitalario.

En caso de ser un funcionario (a) se emite el informe de accidente de trabajoy se envia
via correo electrdnico al departamento de Educacién Municipal y el funcionario debe

dirigirse inmediatamente a la Mutualidad laboral de la Comuna.
3.- Certificacion de la Asistencia del padre, madre o tutor legal:

La Asistencia del apoderado (a) al establecimiento sera registrada de manera formal.
Al presentarse, debera firmar el libro de registro de atenciéon de apoderados (as),
ademas se hara entrega del certificado de asistencia que da cuenta de la emergencia
de la citacidén por desregulacion del estudiante con TEA, quedando copia en el

establecimiento.
4.- Identificacion del encargado de registrar lo sucedido:

Todo registro asociado al incidente debera incluir la identificacion del encargado
(Director (a) del establecimiento, Coordinador (a) del Programa de Integracién Escolar,
Coordinador (a) de Convivencia Educativa, Orientador (a), Profesional a cargo del
estudiante), quien debera documentar lo ocurrido, indicando nombre, apellidos, cargo

y firma, con el fin de garantizar trazabilidad y responsabilidad institucional.

5.- Identificacion de responsables para solicitar la presencia del padre, madre o

tutor legal:
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En situaciones de emergencia en que comprometan la integridad fisica o emocional

del parvulo o estudiante con TEA, la decisién de solicitar la presencia del padre, madre

o tutor legal, sera tomada por los siguientes responsables:

a.

a.- Director del establecimiento: quien coordina las acciones generales y asegura
el cumplimiento del protocolo.

b.- Coordinadora Programa de Integracion Escolar: quien evalla la situacion en
colaboracién con equipo de apoyo y determina la pertinencia de la citacidn,
especialmente en casos que involucren estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales o con TEA.

c.- Coordinador de convivencia educativa: responsable del bienestar de la
comunidad educativa, quien apoya en la evaluacién del riesgo, garantiza la
correcta comunicacion institucional y colabora en la implementacién y ejecucion
del protocolo pertinente a los hechos.

d.- Orientadora: quien participa en la evaluacion de Riesgo socioemocional y
colabora en la determinacién de la necesidad de contactar al apoderado,
aportando criterios de acompafiamiento y contencidn.

e.- Profesional a cargo del estudiante: psicdlogo, terapeuta ocupacional,
educador diferencial quien valora la gravedad del episodio y orienta la urgencia

de la intervencion.

6.- Acciones y seguimiento de evaluacion del caso:

Con el fin de asegurar la continuidad del apoyo, la prevencidon de nuevos episodiosy la

adecuada respuesta institucional, se implementaran acciones de seguimiento y

evaluacion conforme a los siguientes lineamientos:

a.- Registro inicial del episodio en Bitacora de Desregulacién emocional conductual

(Dentro de 48 horas habiles): El profesional correspondiente debera registrar el

episodio en bitdcora de desregulacion emocional conductual, consignando

antecedentes relevantes, factores desencadenantes, acciones aplicadas, contencion

emocional ambientay el resultado de la intervencién.
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b.- Revision inicial del caso (dentro de 72 horas habiles): el equipo interviniente (PIE,
Orientacion, Convivencia Escolar y profesional a cargo) revisara la informacion
registrada en la bitacora, evaluara el episodio y determinara las necesidades
inmediatas de apoyo. En este proceso, se activara la elaboracién del Plan de Apoyo
Emocional y Conductual (PAEC), el cual debera ser desarrollado dentro del plazo

reglamentario de 14 dias.

c.- Se evaluara y ajustara el Plan de Acompafnamiento Emocional Conductual (PAEC),
tomando acuerdos entre equipo interviniente y familia, el cual se elabora de forma
individual para cada estudiante que lo requiera no solo como respuesta de una

desregulacion.

d.- Seguimiento continuo (durante las 2 semanas posteriores al episodio): El
profesional a cargo consignara en Registro de Planificacién o bitacora los avances,
nuevas dificultades o situaciones emergentes. Se evaluara periddicamente la eficacia
de la estrategia del Plan de Acompanamiento y se coordinardn intervenciones
adicionales con equipo PIE, Orientacion o Convivencia Educativa cuando

corresponda.

e.- Comunicacion al apoderado (en cada hito relevante): El apoderado sera informado

de manera oportuna sobre:
- Observaciones significativas en la bitacora DEC
- Seguimiento realizado

- Acuerdos en relacién a los ajustes del Plan de Acompanamiento Emocional

Conductual.

Este contacto busca promover un trabajo colaborativo entre el establecimiento y la

familia.
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ESCUELA
SO,

P =
SANTA CRUZ

Santa Cruz, de 2026
CERTIFICADO
ESCUELA LUIS OYARZUN PENA
PRESENTE

Por medio del presente, certifico que siendo las hrs. se tomé contacto con Don(iia)
, identificado con cédula de identidad
-, Yy quien es padre, madre o tutor legal del estudiante
; para posteriormente asistir a
nuestro establecimiento el dia de hoy, siendo las hrs. por activaciéon de

“Protocolo de respuesta ante situaciones de desregulacion emocional y conductual” a

nuestra Escuela Luis Oyarzun Peiia ubicada en José Toribio Medina #129.
Retirandose de nuestro establecimiento a las hrs.

Obs:

Se expide este documento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Escuela Luis Oyarzun Pefia
Santa Cruz

72-2846232
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

DETECCION DE LA SITUACION DE CRISIS

CONTENCION INICIAL: EL (la) adulto(a) que presencia la situacion, atiende, contiene ¢ informa.

SILA CONDUCTAES AUTO AGRESIVA, EJ:
golpearse por si solo(a).

APROXIMACION:

«  Dos Adultos(as) intervinientes.
Funcién 1: Contencién.
Funcién 2: Intervencion del entorno.
- Actitud de Afectividad, Seguridad y
Proteccién.

h

SILA CONDUCTA PRODUCE HETERO AGRESIONES
EJ: golpear a otro(a).

APROXIMACION:

«  Dos Adultos(as) intervinientes.
Funcion T Contencion.
Funcién 2: Intervencion del entorno.
»  Actitud de Afectividad, Seguridad y
Proteccion.

CONTENCION:

+ Comunicacién Asertiva Inicial (cnmbiar foco,
reconocimiento emocional, actitud Iddica y
optimista ante los cambios inmediqtos).

- Buscar la mirada, bajar al nivel de altura, tomar

sus manos y abrazar. Ante respuesta atencional
ejecutar técnicas de tenso relajacion.

- Comunicacién Asertiva Final: (Didlogo especifico
en otro contexto sugerido, desarrollo de
experiencia emocional, reconocimiento,

Reforzamiento positivo).
+ De considerarse pertinente, comunicarse con
adulto responsable para trasladar a nifo a su
hogar.

CONTENCION:

Comunicacién Asertiva Inicial (cambiar foco,
reconocimiento emocional, actitud Iddica y
optimista ante los cambios inmediatos).

»  Buscar la mirada, acercarse de manera
calmada, realizar comunicacion verbal y de
inmediato realizar separacion del ambiente

reforzador.

Comunicacién Asertiva Final: (Didlogo especifico
en otro contexto sugerido, desarrollo de
experiencia emocional, reconocimiento,

Reforzamiento positivo).
De considerarse pertinente, comunicarse con
adulto responsable para trasladar a nifio a su
hogar.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

+  Apoyo Integral de equipo multidisciplinario:
- Apoyo formativo y reparatorio d grupo curso.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS Y
REGLAMENTARIAS:

+  Apoyo Integral de equipo multidisciplinario:
+ Disposicion de medidas reglamentarias.
- Labor reparatoria entre los involucrados.
- Apoyo formativo y reparatorio a grupo curso.
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EVALUACION. Se evaluara periédicamente los siguientes apartados de la ejecucién del

protocolo:
Pauta de cotejo observacional

Nombre:

CONDUCTAS EN EL ESTUDIANTE

Expresion del estudiante: éparece que sintiera
dolor al realizar contencion fisica?

Esfuerzo para respirar: ¢estd el pecho
comprimido o se observan dificultades para
respirar?

Color de la piel: éEsta el estudiante palido o
rojo? éSe observa un cambio en el color de la
piel desde que el (la) estudiante esta siendo
contenido fisicamente?

Hematomas o rasgufios.

Sangre: ¢de ddénde proviene la sangre
(estudiante, profesional, debajo del cuerpo del
estudiante, etc.)

Posicién del cuerpo: éEsta el(la) estudiante
ubicado en una posicion que puede ocasionar
riesgo de heridas?

Técnica adecuada: ¢el profesional esta
sujetando al estudiante de una manera que
pueda ser causa de lastimadura?
Expresividad del adulto durante la contencién
fisica: éesta en control de sus emociones o por
alguna razéon necesita que otro compafiero lo

reemplace?

Fecha:

OBSERVACIONES
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ORGANIGRAMAS ACTIVACION DE PROTOCOLOS (ANEXO XV)

ACTIVACION DE PROTOCOLOS

Se realizard cada vez que la situacion

observada o denunciada lo amerite, sin

distincion del miembro de la comunidad
educativa afectado o involucrado.

* Informar a Direccion de la activacion del

e Elfuncionario debe tomar el control de la PROTOCOLOACCIDENTES protocolo para cada unadelas
situacion. ESCOLARES situaciones.

e Elfuncionario a cargo debera evaluar “ * Iniciar proceso Qe investigacion de los
preliminarmente la situacion reclamos entrevistando a las partes,

e Antesospecha de lesion mayor solicitar la sqllcna_ndo|nformacronaterceros 9

: 2 i PROTOCOLODE disponiendo de cualquier otra medida
presencia de encargado de primeros ausxilios, ACTUACIONFRENTE A ~ que estime necesaria para a esclarecer
Quien determina la necesidad de derivacion HECHOS DE VIOLENCIA Ia situacion. )
ESCOLAR. « Notificara las partes involucradas que

se iniciara proceso de investigacion,
dejando constancia escrita de ello. Si
correspondiese nofificara un estudiante,

PROTOCOLO DEACTUACION esta notificacion debera ser extendida a
FRENTEA MALTRATO su apoderado.
Y ABUSO SEXUALINFANTIL. e (Citar alas partes involucradas.Y de ser

necesario, también a sus padres o
apoderados, a unareunion que tendra
como finalidad buscar un acuerdo enfre
las partes. De ser necesario se citara al

* Acoger la situacion deabusoo hechosde psicélogo(a) del colegio o a ofro
connotacion sexual. profesional para intervenir el caso segin
* Registrar el relato de la victima en el cuadernillo de su area
atencion. e Tomar las medidas disciplinarias que el
o Informar a Direccién el acontecimiento. ReglamentoInterno contempla.

* Denunciary derivar a las institucionesy organismo
correspondiente, dentrode las 24 hrs.
« Citar a Apoderado o adulto responsable del
estudiante, para dar a conocer la situacion (siempre y
cuandonosea el agresor).
e Derivar a orientador, psicélogo u ofro profesional para
brindar contencion.
e Resguardarla confidencialidad tanto de la victima, 1
como de quien en es mencionado como agresor.
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e Acoger la denuncia por parte de algin integrante
de la comunidadeducativa.

e Enfrevistar, por separado, a las partes
- — - (';YRSJFSBCUCI)_II-_?IE(ES = involucradasp Dejan%o registro escﬁto y
e Comunicarla situacion acontecida de forma | J firmado de ellas.
inmediata a Direccién. e Citar a los apoderados de ambas partes, por
e hacerladenunciaa las autoridades competentes separados, para informar del tema.
como son: Policia de Investigaciones y Tribunal e Comunicar a la familia sobre los hechos en
de Familia En el caso que sea consumoy porte | una entrevista personal donde estara

e : ° PROTOCOLO DE presente el alumno agresor.
Idaels;ozgoaosolllcna, deacuerdoal arculohiolide ” DROGAS Y ALCOHOL o Informar a la familia del agredido sobre los
* Esta situacion debe ser comunicada al adulto . giﬁ'l?:ny;f’zzaasgﬁjsg:'fg Gelelisuiad
responsable del estudiante, refiriéndole las a p

; ; reglamento de convivencia escolar
acciones que la escuela ha debido realizar. « Firmar un compromiso por parte del agresor

donde se estipule que no volvera a cometer
PROTOCOLO otros actos de esta indole.
VULNERACION DE
DERECHOS

e Desatencién a las necesidades basicas del estudiante como:
alimentacion, vestuario y vivienda.

e No proporcionar atencién médica basica, en cuanto a confroles
de salud o enfermedad.

« No brindarla debida proteccion al estudiante ante situaciones de
peligro o permitir su exposicion frente a ellos.

e No brindar atencion a las necesidades psicolégicas o
emocionales del estudiante.

e Exponer a hechos de violencia o de uso o abuso de sustancias
ilicitas.

e Observar abandono por parte de los adultos responsables.

e Inasistencias reiteradas al establecimiento educacional, sin
certificados médicos ni justificativos que las avalen.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS Y SANCIONES.

Lo realizara todo funcionario, ante faltas cometidas por cualquier miembro de la comunidad educativa, en distintas actividades
oficiales o espacios de convivencia que afecten en forma directa a otras personas o instalaciones

Inspectoria general y el departamento de convivencia escolar, procederan a realizar en el tiempo estipulado en el RICE la
investigacion y la aplicacion de la sancién acorde al tipo de falta, es decir se activara del protocolo correspondiente.

SEGUNTIPO
FALTA
|
LEVE GRAVE GRAVISIMA
Amonestacion verbal Envio a Inspectoria Suspensién Temporal de
general actividades académicas
i . Citacion de Apoderado Disminucién del horario
Amonestacién escrita en de jornada escolar
hoja de vida
Envio a: Departamento Calendario de Pruebas
Envio a Inspectoria de Orientacion o
convivencia

general, Para proceder

acorde a la normativa. Cancelacion de matricula

Derivacion a Redes de

Citacion de Apoderado e
Apoyo y seguimiento

Expulsion
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA PARA EL CAMBIO DE PANAL Y VESTUARIO

(MUDA) (ANEXO XVI)

Objetivo: Asegurar la dignidad, seguridad, y bienestar del nifio o nifia, asi como la higiene

y la proteccion del personal involucrado.

Escuela Luis Oyarzun Peiia — Niveles Transicion

1. MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Fundamento: Circular N° 860, "Orientaciones para el apoyo a estudiantes que
requieran asistencia para alimentarse, vestirse, el aseo e higiene personal y en la
administracién de medicamentos en los establecimientos educacionales"
(MINEDUC, 2017).

Principio de Dignidad: Todo el proceso debe realizarse resguardando la privacidad e
intimidad del nifo(a). Se debe tratar la situacién con la maxima naturalidad y
respeto, evitando cualquier accidn que pueda ser percibida como castigo o
humillacién.

Consentimiento y Comunicacion: El protocolo se activa con el consentimiento
explicito de la familia al inicio del afo escolar, donde se acuerdan las

responsabilidades mutuas. La comunicacién con la familia debe ser fluida y discreta.

2. RECURSOS DISPONIBLES (BASADO EN EL CONTEXTO)

Lugar Habilitado: Bafio de ninos del nivel Transicién, utilizando el mueble con
colchoneta habilitado.

Materiales Esenciales (Provistos por la familia):

o Paiiales de repuesto.

o Toallitas humedas.

o Ropa de cambio completa (incluyendo calzado si es necesario).

o Bolsas plasticas sellables para la ropa sucia.
Materiales de Higiene (Provistos por la escuela):

o Guantes desechables.
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o Papel absorbente o toallas de papel.
o Desinfectante (alcohol o cloro diluido) para limpiar la colchoneta.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA MUDA

Etapa Responsable Principal Detalle de la Accién

1. Deteccion: Observary
determinar la necesidad
de cambio (olor,
incomodidad del
nino(a)).

2. Comunicacion: Informar
al nifio(a) de forma
tranquila: "Vamos a ir al

Educadora o Técnico de
A. Deteccion y Preparacion bafio a cambiar tu panal
Parvulos
para que estés limpio(a)
y comodo(a)".
3. Preparacion de
Materiales: El adulto
reune los materiales del
nifio(a) y los propios

(guantes, toallas de

papel).

1. Traslado: Dirigirse al
Bafio de Transicidn.

2. Instalacion: Colocar al
nifio(a) sobre la

B. Traslado y Ubicacion Técnico de Parvulos
colchoneta.

Nota: La superficie debe

estar cubierta con papel

absorbente desechable
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para evitar contacto

directo.

D. Post-Muday

Sanitizacion

Técnico de Parvulos

1. Higiene del Nifio(a):

Ayudar al nifio(a) a
lavarse y secarse las

manos.
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E. Registro y
Educadora de Parvulos
Comunicacion

4. DIRECTRICES CLAVE PARA LA SEGURIDAD E HIGIENE

2. Higiene del Adulto:

Quitarse los guantes
desechables y botarlos.
Lavarse las manos
minuciosamente con

aguay jabon.

. Sanitizacion del Entorno:

Limpiar y desinfectar la
colchoneta y la superficie
circundante con el
desinfectante habilitado.

Dejar secar.

. Registro Interno: Anotar

la hora del cambio, si fue
deposicion u orina, y si
hubo alguna novedad

(irritacion, etc.).

. Comunicacion a la

Familia: Informar de
forma discreta
(idealmente por una
nota en la agenda o al
retiro) que se realizo el
cambio y si necesitan

reponer algun material.

e Supervision y Acompanamiento: Siempre debe haber un solo adulto asistiendo

directamente al nifio(a) para el cambio de pafal, pero la puerta debe permanecer
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entreabierta o debe haber un segundo adulto visible cerca (Educadora a cargo de la
sala o pasillo) para resguardar la transparencia y seguridad de todos (MINEDUC,
C.860, p. 11).

Manejo de Desechos: Los pafiales deben eliminarse de inmediato en basureros con
tapay bolsa, y ser retirados a diario. La colchoneta y el entorno deben desinfectarse
después de cada uso debido a la limitacién de recursos.

Formacion del Personal: El personal asignado debe estar debidamente capacitado
en técnicas de higiene, prevencién de infecciones y manejo adecuado de residuos

bioldgicos.
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—
SANTA CRUZ

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO-ASISTENCIA DE HIGIENE PERSONAL
(MUDA)

ESCUELA LUIS OYARZUN PENA — NIVEL TRANSICION
1. INFORMACION GENERAL Y FUNDAMENTO

La Escuela Luis Oyarzun Peiia, en cumplimiento de la Circular N° 860 de 2017 del Ministerio
de Educacion (MINEDUC), solicita el consentimiento informado de los padres, madres o
apoderados(as) para asistir a su pupilo(a) en las necesidades de higiene personal
relacionadas con el uso de pafiales o el cambio de vestuario por accidente (muda),

reconociendo que a sus 4 afios aun no ha iniciado o consolidado el control de esfinter.

El proceso se realizard resguardando siempre la dignidad, privacidad e intimidad del

estudiante, en un ambiente de respeto y naturalidad.

2. PROTOCOLO DE ASISTENCIA Y RECURSOS

1. Lugar de Asistencia: El cambio se realizara en el espacio habilitado dentro del bafio
de ninos del nivel Transicidon (mueble con colchoneta).

2. Personal a Cargo: La asistencia sera proporcionada por la Técnico en Parvulos
asignada al nivel, bajo la supervisidn y conocimiento de la Educadora de Parvulos.

3. Higiene y Seguridad: El personal utilizard guantes desechables y el area de muda
serd desinfectada después de cada uso con productos adecuados. El(la) nifio(a)
recibira asistencia para el lavado de manos posterior al procedimiento.

4. Supervision: Se mantendran las condiciones de transparencia (puerta entreabierta
0 supervisién cercana) para la seguridad de todos los involucrados.

3. RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA (APODERADOS(AS))
Al firmar este documento, la familia se compromete a:

e Suministrar los materiales: Proveer diariamente y en cantidad suficiente:
o Paiiales de repuesto.
o Toallitas himedas.

o Un set de ropa de cambio completo (muda).
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o Bolsas sellables para el manejo de la ropa sucia.

e Retirar la Ropa Sucia: Retirar diariamente la ropa sucia y las bolsas de pafnales sucios
gue se generen en la escuela.

e Comunicacion: Informar a la Educadora ante cualquier cambio en el proceso de
control de esfinter del(la) nifio(a) o si presenta alguna condicion de salud o irritacion

en la zona que requiera atencién especial.
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ESCUELA
NARZUN
£ 5

[ { w
SANTA CRUZ

4. CONSENTIMIENTO

Yo, , Rut: -

E—

apoderado(a) del estudiante , del Nivel

Transicion, Rut: -

DECLARO Y ACEPTO lo siguiente:

1. Hesido informado(a) y comprendo el Protocolo de Asistencia para el Cambio de Panal
y Vestuario (Muda) de la Escuela Luis Oyarzun Pefia.

2. DOY MI CONSENTIMIENTO para que el personal idéneo de la escuela asista a mi
pupilo(a) en las necesidades de higiene personal (cambio de pafial/muda) segun el
protocolo establecido.

3. Me comprometo a cumplir con las responsabilidades de provisién de materiales y retiro

de desechos y ropa sucia mencionadas en el punto 3.

Firma del Apoderado(a) Firma de la Educadora Fecha

de Parvulos
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA Y REVINCULACION ESCOLAR (ANEXO XVII)

Escuela Luis Oyarzun Peiila — Santa Cruz
Niveles: Transicion a 8° Basico
1. FUNDAMENTACION

La asistencia regular a clases es un factor determinante para el desarrollo académico,
emocional y social de los estudiantes. La Escuela Luis Oyarzuin Pefa reconoce la importancia
de detectar oportunamente situaciones de ausentismo y activar procesos de
acompafamiento y revinculacion que resguarden el derecho a la educacion de todos los

nifos, nifias y adolescentes.

2. OBIETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer un procedimiento institucional claro y sistematico para promover la
asistencia, prevenir el ausentismo reiterado y facilitar la revinculacién de estudiantes
desde Transicion hasta 8° basico.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Monitorear diariamente la asistencia de los estudiantes.
e Detectar y abordar oportunamente casos de inasistencia reiterada o prolongada.
e Fortalecer el vinculo entre familia, escuela y estudiantes.
e Implementar estrategias pedagdgicas y psicosociales que favorezcan el retornoy
la permanencia escolar.
e Garantizar la continuidad del proceso educativo, evitando rezagos.
3. ALCANCE
4. RESPONSABILIDADES
4.1. DIRECCION
e Supervisar el cumplimiento del protocolo.

e Coordinar acciones entre los equipos docentes, PIE y Convivencia Educativa.
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e Mantener registro de casos criticos y gestionar  derivaciones
externas si corresponde.

4.2. PROFESOR JEFE

e Registrar asistencia diaria de forma rigurosa.

e Realizar primeros contactos con la familia en caso de ausencias.

¢ Informar oportunamente a Direccién y Equipo de Convivencia.

4.3. EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

e Apoyar en el analisis de casos de ausentismo.

e Ofrecer acompafiamiento psicosocial y disefiar planes de revinculacién.

e Mantener registros y documentacion de intervenciones.

4.4. EQUIPO PIE (S| CORRESPONDE)

e Evaluar afectacién en el proceso escolar producto del ausentismo.

e Realizar apoyo diferenciado y plan de nivelacién, segin necesidad.

4.5. APODERADOS

e Garantizar la asistencia diaria de los estudiantes.

¢ Informar oportunamente causas de inasistencia.

e Participar en reuniones y planes de apoyo establecidos por la escuela.

Presentar certificados médicos en ausencias prolongadas.

DEFINICIONES OPERATIVAS

¢ Inasistencia injustificada: ausencia sin notificacion ni documento que respalde la

causa.
e Ausentismo reiterado: 10% o mas de inasistencia mensual.

e Ausentismo grave o crénico: 15% o mas de inasistencia anual.

e Revinculacién escolar: conjunto de acciones destinadas a que el estudiante retome

y mantenga su participacion en el proceso educativo.
PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA
6.1. REGISTRO DIARIO
e (Cada docente de asignatura debe ingresar asistencia antes de las 10:00 hrs.

e Justificaciones médicas u otras deben enviarse por escrito.
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6.2. AUSENCIAS ESPORADICAS

e Primer dia sin asistencia: se solicita justificacion mediante comunicacién escrita,
telefénica o agenda.

6.3. AUSENTISMO REITERADO (3 A 5 DIAS SEGUIDOS O 10% MENSUAL)

1. Contacto telefénico del profesor jefe con el(la) apoderado(a).

2. Registro del contacto en hoja de seguimiento.

3. Solicitud de reunidn presencial para conocer la situacion.

6.4. AUSENTISMO GRAVE (MAS DE 5 DIAS SEGUIDOS O 15% MENSUAL/ANUAL)

1. Profesor jefe informa al Equipo de Convivencia Educativa.

Visita domiciliaria (cuando sea pertinente).

Evaluacidn psicosocial y elaboracion de Plan de Revinculacién.

Coordinacidén con PIE para nivelacién académica. (si corresponde)

Firma de compromisos entre familia y escuela.

o voA W N

.5. CASOS CRITICOS
Cuando se detecta vulneracion de derechos o abandono escolar:

e Derivacion a Oficina Local Niilez, u otras instituciones competentes.
e Informar a Programa de Revinculacién y asistencia educativa.
¢ Notificacion a Direccidn y registro formal.

7. PROTOCOLO DE REVINCULACION ESCOLAR

Cuando un estudiante presenta inasistencia prolongada o abandono parcial, se

implementan las siguientes acciones:

7.1. ACOGIDA Y DIAGNOSTICO

e Reunién de bienvenida con apoderado(a) y estudiante.
e Evaluacion pedagdgica (docente y PIE).

e Evaluacion socioemocional (Convivencia Educativa).
7.2. PLAN DE REVINCULACION INDIVIDUAL (PRI)

e Estrategias de apoyo emocional.

e Ajustes pedagdgicos y plan de nivelacion.
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Adaptacién temporal de carga académica, si corresponde.
Acompainamiento semanal durante el primer mes.

Metas y compromisos claros.

7.3. SEGUIMIENTO

Revision quincenal del avance por parte del profesor jefe.
Informe mensual al Equipo de Gestidn.

Reevaluacién y ajustes del PRI.

7.4. CIERRE DEL PROCESO

Se realiza cuando el estudiante recupera asistencia regular (sobre 85%).
Evaluacidn final y registro en ficha del estudiante.

Retroalimentacidn a la familia.

ACCIONES PREVENTIVAS

Reuniones periddicas con apoderados sobre importancia de la asistencia.
Actividades de integracién para mejorar el clima escolar.

Refuerzos pedagodgicos planificados.

Comunicacidn constante mediante agenda, correo y WhatsApp institucional.

Deteccion temprana de dificultades familiares, emocionales o socioeconémicas.

REGISTRO Y EVIDENCIA

Se mantendrdan archivados (fisicos o digitales):
Registro de asistencia diaria.

Comunicaciones con la familia.

Entrevistas presenciales con el(la) apoderado(a).
Actas de reuniones.

Planes de revinculacion.

Informes de seguimiento y cierre.

Derivaciones externas (si las hubiera).

Registro de visitas domiciliarias.
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10. DISPOSICIONES FINALES

El presente protocolo comenzara a regir desde su aprobacién por el CONSEJO ESCOLAR de
la Escuela Luis Oyarzun Pefia y debera ser socializado entre docentes, asistentes, estudiantes

y apoderados al inicio de cada afo escolar.
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PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS
MOVILES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES (ANEXO XVIII)

1. MARCO GENERAL Y FINALIDAD

El presente protocolo regula el uso de dispositivos moviles dentro del establecimiento, en
conformidad con la Ley N° 21.801 y normativa educacional vigente. Su objetivo es
resguardar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la convivencia escolary la integridad fisica

y psicoldgica de los estudiantes.

Se establece una regulacion restrictiva del uso de dispositivos mdviles, entendiendo que su
utilizacion inadecuada genera riesgos asociados a la distraccidn, conflictos interpersonales,

vulneraciones de derechos y afectacion de la convivencia educativa.
2. REGULACION GENERAL

Durante toda la jornada escolar, el uso de dispositivos méviles personales se encuentra
prohibido para los estudiantes. Esta medida incluye clases, recreos, actividades

extracurriculares y cualquier instancia educativa.

Los dispositivos podran ser portados, pero deberdan mantenerse apagados o en modo
silencioso y guardados. El establecimiento no se responsabiliza por pérdida, dafo o extravio

de estos equipos.

En Educacion Parvularia, la prohibicion es absoluta, sin excepciones operativas de uso por

parte de los estudiantes.

Toda solicitud de excepcién deberad realizarse mediante el formulario institucional
correspondiente, el cual serd entregado por el establecimiento y deberd ser completado y

firmado por el apoderado.
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3. RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El cumplimiento de este protocolo es responsabilidad de todos los actores de la comunidad

educativa:

e Direccidn: autoriza excepciones y supervisa la correcta aplicacion del protocolo.

e Inspectoria: lidera la aplicacion de medidas frente a incumplimientos y
resguarda dispositivos retirados.

e Convivencia Educativa: apoya en la gestién formativa y en situaciones que
requieran intervencién especializada.

e UTP: supervisa y orienta las acciones pedagdgicas vinculadas al uso excepcional
de dispositivos moviles.

e Orientacidn: apoya la evaluacién y acompafiamiento de situaciones personales,
familiares o emocionales que requieran excepciones al protocolo.

e Enfermeria: colabora en el seguimiento de situaciones de salud que requieran
autorizaciéon excepcional del dispositivo.

e Coordinadora PIE: orienta y supervisa las necesidades de apoyo vinculadas a
estudiantes del Programa de Integracién Escolar.

e Docentes: supervisan y controlan el cumplimiento dentro del aula.

e Asistentes de la educacion: supervisan espacios comunes y apoyan el
cumplimiento de la normativa.

e Estudiantes: deben mantener sus dispositivos guardados y cumplir las normas
establecidas.

e Apoderados: deben respetar, apoyar y reforzar la normativa institucional desde

el hogar.
4. EXCEPCIONES AL USO DE DISPOSITIVOS

El uso de dispositivos méviles solo sera permitido en situaciones debidamente justificadas

y autorizadas por Direccidn.
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4.1 Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Coordinadora PIE: tendrd un rol fundamental en la evaluacién, orientacidn y seguimiento
de las necesidades de apoyo vinculadas al uso de dispositivos mdviles como herramienta

pedagdgica o funcional.

e Dispositivos que actuan como herramientas de apoyo para la comunicacion,
regulacién o aprendizaje.

e Debe existir respaldo mediante informe o documentacién emitida por el
Programa de Integracién Escolar (PIE) o profesional competente.

e El uso podra ser considerado dentro del PAEC u otros instrumentos de apoyo

correspondientes.
4.2 Condiciones de Salud

Enfermeria: tendrd un rol de apoyo en la verificacién, seguimiento y resguardo de las

condiciones médicas que requieran el uso excepcional de dispositivos mdviles.

e Uso de aplicaciones para monitoreo médico (ej.: glucosa, epilepsia u otras
condiciones crénicas).

e Requiere certificado médico vigente que indique claramente la necesidad del

dispositivo.
4.3 Seguridad Personal o Familiar

Orientacion: apoyard la evaluacién y acompafiamiento de situaciones familiares,

emocionales o sociales que fundamenten la necesidad de autorizacion excepcional.

e Sijtuaciones fundadas que justifiquen el porte del dispositivo por resguardo del

estudiante.

o Debe ser solicitado formalmente por el apoderado.
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4.4 Uso Pedagdgico Planificado

UTP: tendra un rol relevante en la supervisién, orientacion y validacion pedagdgica de las

actividades que contemplen el uso de dispositivos méviles como recurso educativo.

e Actividades educativas previamente disefadas por el docente.

e Deben contar con autorizacién de Direccién y UTP.

5. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR EXCEPCIONES

Para acceder a una excepcion, el apoderado deberd presentar una solicitud formal, la cual

serd evaluada por el establecimiento.
El procedimiento considera:

e Presentacioén de solicitud escrita por parte del apoderado.

e Entrega de documentacién de respaldo cuando corresponda.

e Recepcidn por Profesor jefe, Convivencia Educativa o Inspectoria.
e Evaluacién de antecedentes por parte del equipo correspondiente.

e Resolucidn exclusiva de Direccion.
Plazos de respuesta

El establecimiento tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para entregar respuesta formal

al apoderado desde la recepcién de todos los antecedentes requeridos.
En caso de aprobacion:

e Se emitira autorizacion formal.
e Se definird el periodo de vigencia.
e Se registrara en el libro de clases y/o plataforma institucional.

e Seinformara al equipo docente y funcionarios correspondientes.

El uso del dispositivo debera limitarse estrictamente al motivo autorizado.
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6. USO PEDAGOGICO DE DISPOSITIVOS

El uso pedagdgico constituye una excepcion controlada y debe responder a una planificacién

formal.
Para su implementacion, el docente debera:

e Justificar el uso en funcién de un objetivo de aprendizaje.

e Solicitar autorizacion a Direccién y UTP.

e Definir claramente inicio y término del uso.

e Durante la actividad se debera asegurar:

e Supervision activa del docente.

e Uso exclusivo para fines pedagdgicos.

e Prohibicidn de redes sociales, juegos o mensajeria.

e Disponibilidad de alternativas para estudiantes que no cuenten con dispositivo.
e Queda estrictamente prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o

videos sin autorizacion.
7. USO DE DISPOSITIVOS POR FUNCIONARIOS

El uso de dispositivos mdviles por parte de funcionarios debera limitarse a funciones

pedagdgicas, administrativas, de coordinacién o emergencia.
Se considerard uso indebido:

e Uso de redes sociales durante clases o supervisiones.
e Mensajeria personal en horario lectivo.

e Distraccidn durante funciones de cuidado o supervisién.

En situaciones urgentes, el funcionario debera resguardar previamente la supervision de los

estudiantes antes de utilizar el dispositivo.
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8. USO POR PARTE DE APODERADOS

Los apoderados deberan respetar las normas institucionales durante su permanencia en el

establecimiento.
No estd permitido:

e Uso de celulares durante reuniones o entrevistas.

e Uso en patios, pasillos o espacios educativos mientras se desarrollen actividades

escolares.

e Contactar directamente a estudiantes durante la jornada escolar.
Toda comunicacién debera realizarse mediante los canales oficiales del establecimiento:
Teléfono Escuela: (72) 284 6232
Registro audiovisual

e Permitido solo en actos oficiales autorizados.
o Debe realizarse desde el lugar asignado.

e No debe interferir con la actividad.

Se prohibe grabar, fotografiar o difundir imagenes sin autorizacién formal, conforme a la Ley

N° 19.628 sobre proteccién de datos personales.
9. SITUACIONES DE EMERGENCIA Y USO EXCEPCIONAL INMEDIATO

En situaciones excepcionales, el uso de dispositivos méviles podra ser autorizado de forma

inmediata, priorizando la seguridad de la comunidad educativa.
9.1 Emergencias de Salud Inmediata

e Crisis agudas de estudiantes con condiciones médicas crdnicas que requieran
monitoreo mediante aplicaciones especificas, con certificado médico vigente.
e Accidentes graves dentro del establecimiento que requieran contacto inmediato

con el apoderado o servicios de emergencia.
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9.2 Situaciones de Catastrofe o Peligro Inminente

e Sismos, incendios u otras situaciones que activen el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE).

e Estados de emergencia o situaciones decretadas por la autoridad competente.
9.3 Activacion de protocolos internos y contencion

En situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de un estudiante o de

la comunidad educativa:

e Docentes y asistentes de la educacién estaran facultados para utilizar
dispositivos méviles de manera inmediata.

e El objetivo serad informar oportunamente a Direccion, Inspectoria, Convivencia
Educativa, redes de apoyo o instituciones pertinentes.

e Se permitird el uso de dispositivos modviles cuando sea necesario activar
protocolos institucionales establecidos en el Reglamento Interno o realizar

gestiones inmediatas de resguardo y proteccion.

Esta medida tendrd caracter estrictamente funcional y preventivo.

10. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTOS

Ante el uso no autorizado de dispositivos méviles por parte de estudiantes, se aplicara el

siguiente procedimiento:
Paso 1: Advertencia inicial
Responsable: Docente, asistente de la educacién o inspectoria.

e Se solicitara al estudiante guardar inmediatamente el dispositivo.

e Se realizard orientacion verbal respecto a la norma.
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Paso 2: Retiro del dispositivo
Responsable: Inspectoria.

e Si el estudiante persiste en el incumplimiento, el dispositivo serd retirado por

Inspectoria.

e El equipo serd etiquetado y resguardado en un lugar seguro dentro de la oficina

del inspector.
Paso 3: Registro e informaciéon
Responsable: Docente o Inspectoria.

e Se registrard la situacién en el libro de clases o plataforma correspondiente.
e Seinformara al apoderado durante la jornada o dentro de un plazo maximo de

24 horas.
Paso 4: Retiro del dispositivo
Responsable: Apoderado.

e El dispositivo deberd ser retirado personalmente por el apoderado titular o

suplente registrado.

e El retiro podra realizarse al término de la jornada escolar o dentro de un plazo

maximo de 48 horas.
Paso 5: Dispositivos no retirados

e Sjel dispositivo no es retirado dentro del plazo establecido, Inspectoria realizara
una nueva citacion formal al apoderado.

e El establecimiento podra mantener el resguardo del dispositivo hasta por 5 dias
habiles.

e En caso de no cumplimiento del plazo, el apoderado deberd solicitar una

entrevista o cita formal con Inspectoria para coordinar el retiro del dispositivo.
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Enfoque formativo

Toda situacién serd abordada prioritariamente desde una perspectiva formativa y de

acompainamiento educativo.

o Docentes: realizardn acciones preventivas y formativas dentro del aula.

e Inspectoria: aplicara las medidas de resguardo y seguimiento.

e Convivencia Educativa: intervendrd en casos reiterados o situaciones que
afecten la convivencia escolar.

e Apoderados: deberadn participar activamente en el acompafamiento y

fortalecimiento de hdabitos responsables respecto al uso de tecnologia.
En caso de reincidencia

e (Citacion formal al apoderado.
e Aplicacidon de medidas formativas contempladas en el Reglamento Interno

e Elaboracién de compromisos de mejora y seguimiento.
11. GRAVEDAD DE LAS FALTAS

Las faltas establecidas en este protocolo seran consideradas Unicamente cuando ocurran
durante la jornada escolar, actividades oficiales o mientras el estudiante se encuentre

dentro del establecimiento educacional o bajo supervision institucional.

En situaciones ocurridas fuera del contexto escolar, serd el apoderado quien asumird la
responsabilidad correspondiente frente a los hechos, salvo aquellas situaciones que por
normativa vigente obliguen al establecimiento a activar protocolos de resguardo o realizar

denuncias correspondientes.
Faltas leves

e Uso de celular en clases o recreos.

e Uso no autorizado durante actividades pedagégicas.
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Faltas graves

o Negarse a entregar el dispositivo.
e Uso del celular durante evaluaciones.
e Uso reiterado pese a advertencias previas.

¢ Incumplimiento del apoderado respecto a los plazos de retiro establecidos.
Faltas gravisimas

e Ciberacoso.

e Grooming.

e Grabaciones sin consentimiento.

e Difusion de contenido privado.

e Amenazas, hostigamiento o vulneracién de derechos mediante medios

digitales.

Estas situaciones podran implicar la activacion de protocolos especificos, medidas

disciplinarias y eventuales acciones legales conforme a la normativa vigente.
12. DECLARACION FINAL

La Escuela Luis Oyarzun Peia establece este protocolo como una herramienta de resguardo,
formacién y proteccidn, orientada a fortalecer un entorno educativo seguro, protegido y

centrado en el aprendizaje.

El establecimiento priorizard siempre el bienestar fisico, emocional y psicolégico de los
estudiantes, promoviendo medidas formativas por sobre las punitivas y fortaleciendo el

trabajo colaborativo con las familias.

Asimismo, se reconoce la importancia del compromiso y apoyo permanente de los
apoderados en la formacidn de habitos responsables y en el uso adecuado de la tecnologia

dentro y fuera del contexto escolar.
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